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1.  Altalanos adatok

A Lippert mint szolgdltatd adatai

Név:
Székhely:
E-mail cim:

Telefonszam:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Nyilvantarto hatdsag:

Internetes elérhetdség:

Lippert Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag

1115 Budapest, Bartdk Béla Ut 105-113. 1/B. ép. 4. em.

info@flintsign.hu

+36 70701 4144

01-09-972746

13018478-2-43

F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

https://lippert.hu/hu

A szolgaltatas elérhetdsége: https://flintsign.hu

Fizetési fellilet:

2. Definiciok

,,ASZF”

»Felhaszndlé”, vagy ,Fel-
hasznalok”

,,FlintSign Feliilet”

,,FlintSign Szolgaltatas”

»GDPR”

,Honlap”

»infoCert”

https://www.cib.hu

jelenti a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket.

jelenti az Uzleti Felhasznélénak és a Privat Felhasznaldnak minésiils
személyeket és entitdsokat egylittesen.

jelenti a Szolgaltato altal miik6dtetett https://sign.flintsign.hu we-
bes elérhetdségen taldlhato, a FlintSign Szolgaltatast biztosito fell-
letet.

jelenti a Szolgaltaté altal nyujtott azon szolgaltatast, amelynek ke-
retében a Felhasznalé ingyenesen jogosult haszndlni a FlintSign
Felileten elérhetS, dokumentumok taroldsdra, valamint a meglévé
elektronikus alaird tanusitvany birtokdban a tarolt dokumentumo-
kon torténé mindGsitett elektronikus alairas elhelyezésére alkalmas
felh6 alapu tarhely szolgaltatast.

jelenti a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramla-
sarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kival helyezésérdl szo-
|6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletét
(2016. aprilis 27.).

jelenti a https://flintsign.hu/ weboldalt.

jelenti az InfoCert S.p.A.-t (székhely: Olaszorszdg, Rdma, Piazza Sal-
lustio 9, 00187; addszam/nyilvantartasi szam: 07945211006).


mailto:info@lippert.hu
https://lippert.hu/hu/
https://flintsign.hu/
https://www.cib.hu/
https://flintsign.hu/
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,InfoCert Szolgaltatas” jelenti a Szolgaltaté altal kozvetitett, de az InfoCert altal biztositott

és miuikodtetett (i) elektronikus azonositdsi szolgaltatdst és (ii)
elektronikus alairas szolgdltatast, amely magaban foglalja a min&si-
tett elektronikus alaird tanusitvanyok kibocsatasat és felhaszndlasat
dokumentumok mindsitett elektronikus aldirassal torténd ellatasa-
ra.

,Privat Felhasznal6” jelenti a természetes személynek mindsiulSé egyéneket, akik sajat

nevikben igénybe veszik a FlintSign Szolgaltatast.

,Szolgaltatasok” jelenti az InfoCert Szolgaltatast és a FlintSign Szolgdltatast egyltte-
sen.
»Szolgaltato” jelenti a fentnevezett Lippert Szolgdltatd és Kereskedelmi Korlatolt

Felel6sségl Tarsasagot.

,, Uzleti Felhasznal6” jelent valamennyi nem természetes személynek mingsulé entitdst,

4.1.

amely igénybe veszi a FlintSign Szolgdltatast.

Adatvédelem

A Szolgdltatd szamara kiemelten fontos a személyes adatok védelme. A vonatkozd jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelen, ezért egy 6ndllé adatkezelési tajékoztatd formajaban tdjékoztatja a
Felhasznaldkat a személyes adataik kezelésérél. A Szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdja a
www.flintsign.hu weboldal kezd6lapjardél elérhet6.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a Flintsign.hu weboldalon, a Szolgéaltaté a Felhasznaldk
személyes adatai kapcsan adatkezel6nek mindsil, a Szolgdltatasok igénybevétele soran pedig
Adatfeldolgozdnak. Utdbbi esetben a Felhasznald, azaz a felh6szolgaltatasba dokumentumot
feltoltd lesz az adat kezelGje, a Szolgaltatd, mint a felhGalapu tarhely biztositdja pedig adatfel-
dolgoz6 lesz.

A jelen ASZF 12. fejezete tartalmazza a Felhasznald és a Szolgéltatd kdzott a Szolgaltatds soran
|étrejott adatfeldolgozasi jogviszonyra vonatkozd szerz6déses feltételeket.

Az ASZF célja és hatélya

A jelen ASZF célja, hogy a hatdlyos jogszabdlyi feltételeknek teljeskoriien eleget téve rogzitse a
Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos |ényeges szerz6déses korilményeket, valamint in-
formacidkkal szolgdljon a Szolgaltatas igénybevételére iranyulé dontések meghozatalahoz.

Legfontosabb vonatkozd jogszabalyok:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mér6l és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul
helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. apri-
lis 27.),

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé pia-
con torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrél és bizal-
mi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél,

o a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.),

o az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015.
évi CCXXIL. torvény,

o az informdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvény.


http://www.flintsign.hu/

Lippert Kft- FlintSign — Altalanos SzerzGdési Feltételek — 01/2024 v2 Hatalybalépés: 2024.01.01

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Az ASZF hatélya
Személyi hatdly

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a Szolgaltatéval barmely, a jelen
ASZF-ben szabdlyozott Szolgaltatasok igénybevétele eredményeként jogviszonyba keriil§ Uzleti
Felhasznaldra és Privat Felhaszndldra, azaz egylittesen a Felhasznaldkra.

A szolgaltatast a Felhasznald a Szolgdltatd Honlapjan keresztiil veheti igénybe.
Idébeli hataly

Jelen ASZF a cimlapon megjeldlt datumtdl valik hatdlyossda, érvényessége megsz(inik visszavo-
naskor vagy barmely kés6bbi verzidju mddositas hatalyba lépésével.

Teriileti hataly

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vilag barmelyik pont-
jardl igénybe vehetik a FlintSign Szolgdltatast.

Az ASZF kézzététele és médositasa

A jelen ASZF-et, az aktudlis szolgaltatasi szabdlyzatokat a Szolgaltaté a Honlapon keresztiil
mindenki szdmdra elérhetévé teszi. A Szolgaltatd az ASZF mddositasokat tartalmazé szovegét
hasonloképp a Honlapon kdzzéteszi. A szolgéltatds modositasdra egyebekben a jelen ASZF
18.5. pontjdban rogzitettek irdnyaddak.

A Szolgaltatasok tartalma és miikodése

A Szolgaltatdsok altaldnos leirdsa

A Szolgaltatdsok ketts, egymastdl teljes mértékben elkiloniilé szolgaltatasbdl allnak. A Flint-
Sign Szolgdltatas keretében — és a FlintSign Fellileten tortént regisztraciot kovetéen — a Fel-
haszndld ingyenesen jogosult hasznalni a FlintSign Felileten elérhet6, dokumentumok tarola-
sara, valamint a meglévé elektronikus alaird tanusitvany birtokaban a tarolt dokumentumokon
torténd mindsitett elektronikus alairas elhelyezésére alkalmas felhd alapu tarhely szolgdltatast.
A FlintSign Szolgaltatast a Szolgaltatd nydjtja.

Az InfoCert Szolgaltatds a FlintSign fellletrdl tortént atiranyitast kovetGen az InfoCert sajat fe-
|Gletén és az InfoCert sajat szabdlyzataiban és szerz6déseiben meghatarozott feltételek mel-
lett, kiilon felhaszndldi feliileten keresztil vehetd igénybe (kozvetitett szolgdltatasként). Az In-
foCert Szolgaltatas (i) elektronikus azonositasi szolgdltatast és (ii) elektronikus alairas szolgalta-
tast tartalmaz, amely magdban foglalja a mindsitett elektronikus aldiré tanusitvanyok kibocsa-
tdsat és felhasznaldsat dokumentumok elektronikus aldirdsdra. Az InfoCert altal kibocsatott ta-
nusitvanyok a Szolgaltatas keretein kiviil is felhaszndlhatdak, az InfoCert szolgaltatdsai igény-
bevételének feltételeivel 6sszhangban. Az InfoCert Szolgaltatas az InfoCert sajat szabalyzatai-
ban és szerz6déseiben meghatdrozott feltételek mellett, kiilon felhasznaldi fellleten keresztiil
vehetd igénybe.

A fentieknek megfelel6en a FlintSign Szolgdltatas, valamint a Szolgaltatd altal kdzvetitett In-
foCert Szolgaltatas segitségével olyan mindsitett elektronikus alairas hozhato létre, valamint
haszndlhatd, amely a jogszabalyok altal megkivant sikeres ellenérzési és hitelesitési folyamatok
eredményeként keriilt megalkotasra, és amelynek hitelesitése céljabdl az InfoCert mindgsitett
tanusitvanyt bocsatott ki.

Az elektronikus alairas egy olyan szamitdgépes algoritmusokon alapuld eljaras, amely jogi
szempontbdl is elismert mddon hasznalhaté arra, hogy a kézzel aldirt dokumentumokkal meg-
egyezl joghatas kivaltasat lehessen elérni. Biztonsagos és ellendrizhet6, igy szinte minden fo-
lyamatban helyettesitheti a kézzel irt aldirdsokat: példaul szerz6dések, megallapodasok, enge-
délyek alairasa és elektronikus csatornakon valé tovabbitasa, melynek soran a cimzettek ellen-
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.
6.3.1.

Grizhetik a dokumentum hitelességet. A FlintSign Felllet legfeljebb 20MB méretd, PDF, ASIC
vagy es3 formatumu dokumentum elektronikus alairasat engedélyezi.

A FlintSign Fellllet a mar létrehozott és hitelesitett mindsitett elektronikus aladirdé tanusitvany-
nyal rendelkez6 természetes és jogi személyek szamdra biztosit lehetGséget a feltoltott doku-
mentumok mindsitett elektronikus alairassal torténé hitelesitésére, valamint a dokumentumok
tdroldsara. A FlintSign Aldiré Felllet nem képes elektronikus alaird tanusitvany kiallitasara, ezt
a Felhasznald az InfoCert feliiletén, vagy barmely egyéb, a FlintSign feliilet altal tAmogatott mi-
ndsitett elektronikus aldiras szolgaltato fellletén keresztil teheti meg.

A FlintSign Szolgaltatas

A FlinSign Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd egy un. felhd alapu tarhely szolgdltatast biztosit
a Felhasznaldk részére, amely szolgdltatas a tarhelyen tarolt — legfeljebb 1GB — 6sszméretd
PDF, ASIC vagy es3 kiterjesztésli dokumentumok meglévé mingsitett elektronikus aldiré tanu-
sitvany segitségével torténé elektronikus aldirasat is lehet6vé teszi.

A FlintSign Szolgaltatds nyujtdsa az InfoCert altal biztositott személyazonositdson és — adott
esetben — az InfoCert altal biztositott személyes adatokon, valamint kibocsatott tanusitvanyo-
kon alapulhat.

A Felhasznalé felelGssége és kockdzata, hogy amikor a Szolgaltatas keretein beliil az InfoCert
szolgaltatdsait hasznalja, figyelembe vegye az InfoCert szolgdltatasaira vonatkozé esetleges fe-
lel6sségkorlatozasokat.

Felhaszndldi jogkérék

A Szolgaltatd egyszint( felhaszndléi jogkort biztosit, a felhasznaléi jogkorok tekintetében tehat
megkilonboztetés nincs. Ezen felhasznaldi jogkorrel jogosult hasznalni a felhaszndld a jelen
ASZF-ben is rogzitett szolgaltatasokat

Az InfoCert Szolgaltatas mint kozvetitett szolgaltatas

Az InfoCert Szolgdltatds részletezése

Az InfoCert altal kibocsatott mingsitett elektronikus alaird tanusitvanyok hasznalataval az ok-
iratok minGsitett aldiré tanusitvannyal alairt okiratnak és a magyar jog szerint teljes bizonyitd
erejl maganokiratnak mindsilnek.

Szolgdltaté nem garantalja, hogy a FlintSign Fellileten keresztil hasznalhato elektronikus ala-
irdsok, illetve a kibocsatott mindsitett elektronikus alairé tanusitvanyok barmely orszag jogsza-
balyainak megfelelGen regisztralhatdk.

InfoCert kizardlag bizonyos orszdgok allampolgarai szdmara nyujtja elektronikus alairassal kap-
csolatos szolgdltatdsat. A Felhaszndldnak a meghatarozott orszdgok allampolgaranak kell len-
nie ahhoz, hogy sikeresen teljesithesse az azonositasi folyamatot, és igy hasznalhassa — fel-
haszndldi jogkorétdl fliggben — az InfoCert Szolgdltatas funkcidit.

Az Uzleti Felhaszndldk, képviselSinek a meghatdrozott orszagok allampolgaranak kell lenniiik
ahhoz, hogy sikeresen teljesithessék a tanusitasi folyamatot.

A tdmogatott orszagok listajardl az aldbbi weboldalon tajékozdodhat:

https://infocert.digital/gosign-international-coverage/

6.3.2. Az InfoCert Szolgdltatds jogi mindsitése

A Szolgaltatd altal nyujtott Kozvetitett Szolgaltatast kdzvetité Szolgaltatéként az Eurdpai Par-
lament és Tanacs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informacios tarsada-
lommal 6sszefligg6 szolgaltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonat-
kozasairdl (Elektronikus kereskedelemrél sz6l6 irdnyelv) (a tovabbiakban: Iranyelv) és az elekt-
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6.3.3.

6.4.

6.4.1.

ronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) alapjan
nyujtja.

Szolgaltaté nem ellendérzi, felligyeli, illetve kdveti nyomon a Szolgdltatast igénybe vevé Fel-
hasznaldk altal feltoltott dokumentumokat és a dokumentumok aldirdsat. Ezekben az esetek-
ben a Szolgdltatast igénybe vev( szervezetek altal feltoltott tartalom, ideértve az Gzleti titkokat
is szamunkra megismerhet6vé valhatnak, azonban az érintett szervezetek és felhaszndlok en-
gedélye nélkiil harmadik személyek részére nem fedhetjlk fel azokat, kivéve, ha ezt jogszabaly,
vagy az illetékes hatésag megkdveteli.

A Szolgaltatd felel6sségkorlatozdsa az InfoCert Szolgaltatds vonatkozasaban

A Szolgdltaté kizarja a felel6sséget az informacidk sértetlensége vonatkozasaban a Felhasznalé
kérésére tarolt informdcidk esetén. A Szolgaltatd tovabba kizarja a felelGsséget kilonodsen az
InfoCert Szolgaltatast igénybe vevé Felhaszndldk altal megkotott szerz6dések vagy létrehozott
dokumentumok tartalmaért, jogszerliségéért vagy teljesitéséért.

A Felhaszndldi tartalmak FlintSign Szolgaltatason keresztil torténd kozzétételével, feltoltésé-
vel, megosztasaval, vagy mas mddon torténd elérhetdvé tételével kapcsolatban kizardlag a
Felhasznald tartozik felelGsséggel. Felhaszndld elfogadja, hogy Szolgaltatd csak passziv dssze-
kot6ként miikodik a Felhaszndloi tartalom online megosztasa és kdzzététele szempontjabdl.
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a sajat belatasa alapjan barmilyen Felhasznaldi tartalmat
eltdvolitson a FlintSign Szolgdltatasbdl, adott esetben a Felhasznald értesitése nélkil is.

.....

nyekkel kapcsolatos olyan tényekrd6l vagy korilményekrél szerez tudomast, amelyek alapjan
tevékenységek vagy informacidk jogellenes minGsége valik nyilvanvaléva, blncselekmény vagy
annak gyanuja merdl fel - fliggetlendl, hogy az a Felhasznaldk altal feltoltott dokumentumokra
vezethetd vissza vagy sem - azonnal cselekszik az informacidkat tartalmazé dokumentumok za-
rolasa, eltdvolitasa vagy letiltasa érdekében. Barmely birdsdgi vagy hatdsagi eljaras esetén a
Szolgaltaté egyuttmikodik a hatdsagokkal és a birdsagokkal a jogsértés vagy a jogvita tisztaza-
sa céljabal.

Szolgaltaté nem bocsat ki elektronikus aldiré tanusitvanyokat, emellett Szolgaltaté nem nyujt
jogi szolgaltatasokat, nem vizsgdlja felll, nem ellendrzi és nem hagyja jova a Szolgaltatdsok ré-
vén megkotott szerz6déseket, alairt egyéb dokumentumokat sem jogi, sem barmilyen mds
szempontbdl.

A Felhasznaldk teljes jogi és pénzigyi felel6sséget vallalnak a FlintSign Feliletre feltdltott szer-
z6désekért és dokumentumokért, valamint azok tartalmdért, mivel lehet&ségiik van a szerz6-
dések és dokumentumok megismerésére és tartalmuk meghatdrozasara.

A Szolgaltatasok igénybevételének és haszndlatanak |épései

A FlintSign Szolgdltatds igénybevétele
A. Regisztrdcio

A FlintSign Szolgdltatas ingyenesen vehet6 igénybe barmely Felhaszndldé szamara,
amennyiben a Felhasznalé elvégezte a FlintSign Felliletén a regisztraciot. A regisztracio
az alabbi feluleten érhet6 el: https://sign.flintsign.hu/#/registration. A regisztracidhoz
érvényes e-mail cim és jelszé6 megadasara van sziikség.

B. Felhé alapu tdarhely szolgdltatds igénybevétele

A FlintSign Szolgaltatas keretében a regisztraciot kovetéen a Felhasznaldnak lehet6sége
nyilik dokumentumok taroldsara a Szolgaltatd altal biztositott felhd alapu tarhelyen. A
tarolashoz a dokumentum Felhasznalé altali feltoltésére van sziikség az alabbi fellletre:


https://flintsign.hu/#/registration
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

https://sign.flintsign.hu. A dokumentum felt6ltése akar a hagyomanyos ,fogd és vidd”
maddszer segitségével, vagy a Felhasznald szamitdgépének gyokérkdnyvtarabdl torténd
tallézasaval is megtorténhet. A tarhelyen legfeljebb 6sszesen 1GB méretben tarolhatdk
dokumentumok, és egy feltéltheté dokumentum maximalis mérete 20 MB.

C. Mindsitett elektronikus aldirds elhelyezése

Mingsitett elektronikus aldirds elhelyezéséhez a Felhasznalénak meg kell nyitnia Flint-
Sign webes aldiré portéljat. Ezt kovetGen a Felhasznald kivdlaszthatja, majd feltoltheti az
aldirni kivantdokumentumot (PDF tipusi dokumentum esetén elhelyezheti az aldirdsat a
dokumentumon az altala vélasztott helyen.) Az Aldirds gombra kattintva a Felhasznalo-
nak meg kell adnia a PIN kodjat, és a kozben SMS-ben megkapott egyszeri jelszavat. Si-
keres aldirds esetében megjelenik az aldirt dokumentum, rajta az aldirdssal. A Let6ltés
gombra kattintva a Felhasznalé let6ltheti az alairt dokumentumot.

Az InfoCert Szolgaltatas FlintSign Szolgaltatason keresztil torténd igénybevétele

Regisztrdcio

Az InfoCert Szolgaltatds FlintSign Szolgaltatason keresztil torténé igénybevételéhez el6szor a
FlintSign fellleten torténd regisztracidra van sziikség. A regisztracid az alabbi feliileten érheté
el: https://sign.flintsign.hu/#/registration. A regisztraciohoz érvényes e-mail cim és jelsz6 meg-
addasdara van sziikség.

Az InfoCert Szolgdltatds megvdsdrldsa

Az InfoCert Szolgdltatas megvdsdrlasa a FlintSign webshop-on keresztiil lehetséges. A vasarlas-
hoz a Felhasznalénak meg kell adnia a sajat email cimét, illetve szamlazasi adatokat. Ezt kove-
t6en sziikséges kivalasztani a fizetés mddjat, amely bankkartyas fizetés vagy banki utalds utjan
is megvaldsithaté, majd a Szolgaltaté megkiildi a Felhasznald altal megadott e-mail cimre a
szamlat, illetve egy masik e-mailben az azonositas elkezdéséhez haszndlandd linket. Az InfoCert
Szolgaltatds dijazdsdval kapcsolatosan a Szolgaltaté allitja ki a szamlat.

Videdazonositds

Az InfoCert Szolgaltatds megvasarlasahoz sziikséges a Felhaszndlé személyazonositd igazolva-
nya vagyutlevele és lakcimkartyaja. Ezen igazolvanyok segitségével az InfoCert lgyintézGije el-
végzi a Felhasznald videdazonositasat, azonban ehhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell vide-
Obeszélgetésre alkalmas eszkozzel. A videdazonositas megkezdése el6tt az InfoCert operatora
meggy6z8dik arrdl, hogy a Felhasznald szamitastechnikai eszkdze alkalmas a videdazonositds-
ra, majd a Felhaszndlénak el kell fogadnia az adatvédelmi tajékoztatast és megadnia a megje-
|6lt személyes adatait.

Az el6z6ekben leirt folyamat befejezését kovetben veszi kezdetét a videdazonositas, melyet az
InfoCert operatora végez. A videdazonositas célja, hogy az InfoCert bizonyossagot szerezzen a
Felhasznald valds személyazonossagarol. A videdazonositas a kdvetkezd |épésekbdl All:

(i) A Felhaszndlé hozzajaruldsa szilkséges ahhoz, hogy a videdazonositds soran felvételt ké-
szitsen réla az InfoCert és azt az adatvédelmi tajékoztatdsnak megfelel6en tarolja azt.

(ii) Ezt kbvetGen a InfoCert operatora képet készit a Felhasznald arcardl.

(iii) A Felhasznaldnak jol lathatdan be kell mutatnia a InfoCert operatora szamara az azonosi-
tasra hasznalt okmanyait, amelyrGl az operator szintén képeket készit.

(iv) A Felhaszndlénak meg kell adnia az azonositas soran az InfoCert altal a Felhasznalé mo-
biltelefonjara kiildott egyszeri jelszot.

(v)  Afolyamat végén az operator lezdrja az azonositdsi folyamatot.

Felhasznadldi Fidk létrehozdsa
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6.5.8.

A kovetkez6 |épés soran a Felhasznalonak el kell készitenie az InfoCert felhaszndldi fidkjat,
amelyet az elektronikus aldirdsra fog hasznalni.

Az InfoCert felliletére torténd regisztracid soran a Felhasznald részérél az aldbbi adatokat sziik-
séges megadni:

(i) e-mail cim;

(ii) személyes adatok: csalddnév, utdnév, sziletési datum, sziiletési hely, személyazonositd

okmany;
(iii)  elérhetGségek: telefonszam, e-mail cim;
(iv) jelszé.

Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy az InfoCert fellletén tortént regisztraciot kdvetben lét-
rehozott fiok semmilyen kapcsolatban nem all a Felhaszndld FlintSign webshopon |étrehozott
fiokjaval. Az InfoCert fiok fogja tarolni a Felhaszndld tanusitvanyat, amely hasznalataval késébb
elektronikusan ald tud irni. Az ezen a |épésben létrehozott fidkkal tud majd belépni a Felhasz-
nalé a fidkjaba és a FlintSign alaird portalon ezen fidk haszndlataval tud majd dokumentumo-
kat aldirni.

Tanusitvdny megszerzése

Miutdn a Felhasznalé elolvasta az adatvédelmi tdjékoztatét, a tanusitdsi szolgaltatasok altala-
nos feltételeit, a hitelesitési szolgaltatasi szabdlyzatot, illetve a Regisztracié és tanusitvany
igénylése dokumentumokat, a Tanusitvany igénylése gombra kattintva igényelheti tanusitva-
nyat.

Szerzédéskétés az InfoCert-el

A tanusitvany megszerzését kovetben a Felhaszndldnak szerz&dést kell kotnie az InfoCert-el. A
szerz6dés megkotése utan adhatja meg a Felhaszndld a sajat alaird PIN kddjat, illetve a kdzben
SMS-ben kiklldott egyszeri jelszavat.

A Felhasznaldnak a jelen pontban leirt folyamat soran megadott PIN kddot kell majd felhasz-
nalnia az alairas soran. (Amennyiben a Felhasznald ezen PIN kédjat elvesziti vagy elfelejti, ugy
nem fogja tudni hasznalni aldirasat, és Gjat kell igényelnie.) A folytatds gombra kattintva a Fel-
haszndlé befejezi az azonositasi folyamatot és megszerzi minGsitett elektronikus aldirasat.

Elektronikus aldirds haszndlata

Az elektronikus aldirds hasznalatdhoz a Felhaszndldnak meg kell nyitnia FlintSign webes alaird
portaljat.. Ezt kovetben a Felhaszndld kivalaszthatja, majd feltoltheti az alairni kivant dokumen-
tumot és a Felhasznalo elhelyezheti az aldirasat a dokumentumon az dltala valasztott helyen.
Az Aldirds gombra kattintva a Felhasznaldnak meg kell adnia a videdazonositds sordan megadott
aldird PIN kédjat, és a kbzben SMS-ben megkapott egyszeri jelszavat. Sikeres aldirds esetében
megjelenik az aldirt dokumentum, rajta az aldirassal. A Letoltés gombra kattintva a Felhasznalo
letdltheti az alairt dokumentumot.

Egyéb

A Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés a FlintSign Felliletre torténd regisztra-
lassal, és jelen ASZF elfogaddsaval jon létre. A szerz8dés nem mindsiil irasbeli szerz8désnek, a
szerz6dés nyelve magyar. A jelen ASZF elfogaddsa kizardlag egyszer, a regisztracié soran kerdil
elmentésre a Szolgaltato altal a felhasznaldi adatok részeként.

Barmely Privat Felhasznalé vagy Uzleti Felhasznalé regisztralhat a Szolgéltatasokra.

A regisztracids folyamat akkor sikeres, ha a Felhasznald 5 napon beliil megerdsiti a regisztraciot
a regisztracios e-mail cimére kiildott megerGsité link segitségével. Amennyiben a regisztracio
soran helytelen adatokat ad meg, a Szolgaltatasok megfelel6 m(ikodése nem garantélhato.
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8.1.2.
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A Felhasznalé véllalja, hogy a jelszava és/vagy fidkja barmely jogosulatlan felhasznaldsardl ér-
tesiti a Szolgaltatét. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget semmilyen kotelezettségért, veszte-
ségért vagy karokért, amelyek a jelszo és/vagy fidk jogosulatlan hasznalatabdl adddnak.

Amennyiben a Felhasznalé egy Uzleti Felhasznald nevében jar el, a Felhasznalé kizarélagos fe-
lel&ssége, hogy - attdl az Uzleti Felhasznalétdl, akinek a nevében a regisztracids folyamatot tel-
jesiti - megfelel6 felhatalmazassal rendelkezzen.

Rendszerhaszndlati dijak és fizetés

A Szolgdltatasok igénybevételére a Honlapon kozzétett dijak alkalmazanddk. A Felhasznaldk
kizardlag a FlintSign Feliilleten keresztil, az adott 6sszeg https://www.cib.hu/ feliiletén keresz-
tul torténd hitel-, vagy bankkartyaval torténé kifizetésével, vagy a Szolgdltaté CIB Banknal ve-
zetett 10701520-27427800-51100005 szamu bankszamlajara térténé banki atutalds datjan fi-
zethetnek a Szolgaltatdsokért. A fizetés akkor sikeres, ha a fizetést a Szolgaltaté visszaigazolta,
vagy kétség esetén, ha az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan jovairasra kerdlt.

A Felhasznald felel6ssége, hogy szamlazasi adatokként helyes adatokat adjon meg. A Felhasz-
nalé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok dijairél a vonatkozé magyar jogszaba-
lyoknak megfelel6en Szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki. A Felhaszndld feleléssége, hogy
az altala megjelolt fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személy az e-szamlat befogadja. A
fizetésre kotelezettnek biztositania sziikséges az ilyen médon kidllitott elektronikus szamlak
megfelel6 tarolasat és archivaldsat, a vonatkozd jogszabdlyok eléirdsainak megfelelGen. Az in-
ternet globalis természetét figyelembe véve Szolgdltaté nem garantalja, hogy a kiallitott szamla
megfelel a fizetésre kotelezett orszagaban alkalmazott szamviteli szabdlyozasnak. Az Szolgélta-
t6 altal létrehozott szamlak megfelelnek az altaldanos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVIL.
torvény rendelkezéseinek.

A Szolgdltatd a fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személyt a kidllitott szamlakrél a va-
sarlasi folyamatban a szamlazasi adatokndl megadott e-mail cimre kildott e-mailen keresztil
értesiti.

A Szolgdltatd barmikor és egyoldalian mdédosithatja a Szolgdltatasok dijait. Szolgaltatd e-mail

utjan vagy a Honlapon, illetve a kezd6oldalon kozzétett értesitésen keresztil értesiti a Felhasz-
naldkat a médositasokat megel6z6 legalabb 15 nappal.

A FlintSign Szolgaltatasra vonatkozoé egyéb szabalyok

ElérhetGség

A Szolgdltatd elkotelezett amellett, hogy magas szinvonall szolgdltatast nyujtson és hogy a
FlintSign Szolgaltatdst az lizemeltetés sziinetelése nélkil nyujtsa. A Szolgaltaté azonban nem
garantalja, hogy a FlintSign Szolgaltatas hiba, ledllas, vagy megszakitas nélkil fog miikodni.

A Szolgdltatd évente 99,0% -os rendelkezésre allast biztosit a FlintSign Szolgaltatdst futtaté
szerver internetes elérhet&ségére és hozzaférhetGségére.

A tervezett karbantartds ideje nem szamit bele a rendelkezésre allas szamitasdba. A tervezett
karbantartds olyan rendes és rendkivili tevékenységeket érint, amelyek rendszeresen keriilnek
elvégzésre a FlintSign Szolgaltatas fenntartasa érdekében. A karbantartasi miveletek tervezett
id6pontjarodl legaldbb a karbantartast megel6z6 72 éran belil értesitjiik a Felhasznaldkat, azok
e-mail cimére kiildott értesités formajaban, vagy a FlintSign Feliileten az erre vonatkozé értesi-
tés kozzétételével. A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy minden ésszerlinek mondhaté eré-
feszitést megtegyen annak érdekében, hogy a tervezett karbantartasi feladatokat ugy végezze
el, hogy azok semmilyen vagy a legminimalisabb kihatassal legyenek a FlintSign Szolgaltatasra.

A Szolgaltato Ggyfélszolgalata elérhet6 e-mailen keresztil (info@flintsign.hu) és ligyfélszolgala-
ti telefonszamunkon (+36-70-701-4144 ) munkanapokon 9-17 éra (GMT+1) kdzétt. Az Ugyfél-
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8.3.4.

9.2.

9.3.

szolgdlat magyar és angol nyelven all rendelkezésre. A Szolgdltatd lgyfélszolgdlata 30 napos
valaszid6t vallal, ami azt jelenti, hogy a fenti e-mail cimen keresztil tovabbitott kérésekre leg-
késébb 30 napon belll valaszol.

Altaldnos feltételek

A Szolgdltatd fenntartja a jogot annak meghatarozasara, hogy barmely kdzzétett Felhasznaléi
tartalom megfelel-e a jelen ASZF-nek. Ez alapjan Szolgéltaté eltavolithat barmely és / vagy 6sz-
szes kozzétett Felhasznald tartalmat, tovabba elGzetes értesitéssel vagy ennek hidnyaban fel-
flggesztheti vagy megsziintetheti a fidkot.

A Szolgdltatd a FlintSign Szolgdltatas barmely elemét barmikor megvaltoztathatja, felfliggeszt-
heti ideértve a FlintSign Szolgaltatds vagy annak barmely funkcidjanak elérhet6ségét is, azzal,
hogy legkés6bb 72 éraval kordbban errél értesiti a Felhasznaldkat a Felhasznaldk e-mail cimére
kildott értesités formdjaban, vagy a FlintSign Fellileten az erre vonatkozo értesités kozzététe-
|ével.

Az ASZF megsértése, felfiiggesztése, korlatozasa és megsz(inése

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a Privat Felhasznaldi vagy Uzleti Fel-
hasznaléi fiokokat felfliggessze, korlatozza, vagy megsziintesse, és hogy a Szolgaltatd belatdsa
szerint ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza a FlintSign Szolgdltatashoz torténé hozzafé-
rést. A Szolgaltaté fenntartja a jogdt arra vonatkozodan, hogy a jov6ben megtagadja a FlintSign
Szolgdltatds nyujtdsat a Felhasznaldk szamara.

Szolgaltaté barmilyen okbdl, barmikor felllvizsgalhatja és eltavolithatja a felhaszndléi tartal-
makat, ideértve az olyan tevékenységeket is, amelyek a Szolgaltatd egyéni megitélése szerint:

. megsértik a jelen ASZF-et,

o megsértik az alkalmazandé jogszabalyokat,

. sértGek, zavardak, tdmaddak, vagy jogellenesek,

o megsértik a jogait, vagy egyéb mddon kdrositjak, vagy veszélyeztetik a Szolgdltatasokat

hasznal6 Ugyfelek, a Szolgaltaté alkalmazottainak biztonsagat.

A Felhaszndl6 felel6s minden olyan kovetelésért, dijért, pénzbirsagért, blntetésért és egyéb
teherért, amelyet a Szolgaltatdnak vagy harmadik feleknek a jelen ASZF megsértésével vagy a
FlintSign Szolgaltatas hasznalataval okoz.

A Felhaszndld felelGs kizdrdlagosan a FlintSign Szolgaltatasba feltoltott felhasznaldi tartalom
biztonsagi masolatainak fenntartasdért. A Szolgdltatd nem vallal felel§sséget semmilyen fel-
haszndldi tartalom torléséért vagy elérhetetlenségéért, figgetleniil a torlés és elérhetetlenség
okatdl. Ez magaba foglalja, ha Szolgaltatd korldtozza a Felhasznald FlintSign Szolgdltatashoz va-
|6 hozzaféréséhez vagy FlintSign Szolgdltatas hasznalatdhoz vald jogat, vagy torli Privat Fel-
hasznaloi, illetleg Uzleti Felhaszndldi fidkjat jelen ASZF megsértése miatt. A Szolgaltaté nem
véllal felelgsséget arra vonatkozéan, amennyiben az ASZF megsértése esetén megtagadja a
FlintSign Szolgdltatasban kdzzétett felhasznaldi tartalmakhoz valé hozzaférést.

Felel8sség, illetve annak korlatozasa és kizarasa

A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté kizardlag a FlintSign
Szolgaltatdsat nyujtja kozvetlenlil a Felhasznald részére és semmilyen felel6sséget nem vallal
az InfoCert Szolgaltatassal kapcsolatosan.

A Szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznalé kizardlagos felel6ssége, amely kapcsan a Felhasz-
nalé tudomasul veszi, hogy a funkcidk un ,as is” allapotban elérhetéek, azaz az aktudlisan elér-
het6 formajukban allnak rendelkezésre.

Szolgaltaté nem szavatolja, hogy (i) a Szolgaltatasok teljes mértékben megfelelnek a Felhaszna-
|6k igényeinek, (ii) a Szolgaltatasok folyamatosak, idGszer(ek, biztonsagosak és hibamentesek,
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(iii) a Szolgdltatasok haszndlataval elért eredmények pontosak vagy megbizhatdak (iv) a Szol-
galtatasok min&sége megfelel a Felhasznald elvardsainak, vagy (v) a Szolgdltatdsokban el6for-
duld hibak azonnal kijavitasra kerilnek.

A FlintSign Szolgdltatas hasznalataval let6ltott, vagy mas mdédon megszerzett tartalmakhoz a
Felhasznald sajat belatasa illetve kockazata alapjan férhet hozza, és kizardlag a Felhasznald fe-
lelSs a FlintSign felllethez torténd csatlakozas soran hasznalt valamennyi szamitégépes mobil
eszkozének vagy szoftverének barmilyen kdrosoddsdért, vagy az adatok elvesztéséért, amely az
ilyen tartalmak let6ltésébdl vagy felhaszndlasabdl illet6leg a Szolgaltatd informatikai rendsze-
reihez torténd kapcsolddasbdl szarmazik.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen vitaért, nézeteltérésért, illetve barmilyen mas
jogi kérdésért a Felhasznalé és barmely harmadik személy kozott, akik a Szolgaltatdsok haszna-
lataval kapcsolatba léptek. Szolgaltaté tovabba nem vallal felel6sséget az InfoCert, vagy mas
kozvetitett szolgdltatassal kapcsolatban felmeril§ vitakért, nézeteltérésekért, illetve barmely
egyéb jogi kérdésért. A Felhasznalé vdllalja a harmadik felekkel valé kapcsolattartassal dssze-
fligg6 Osszes kockazatot. A Felhaszndld vallalja, hogy koézvetleniil a masik féllel rendezi a vitait.

A Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy sem a Szolgaltato, sem a Szolgdltatd barmely
alkalmazottja, sem a Szolgaltato alvallalkozéja nem vallal felelGsséget a Honlap, illetve a Hon-
lap kezdGoldaldnak latogatasa, vagy a Szolgdltatasok haszndlata sordn felmerilt veszteségért,
karért, koltségért (ideértve megkotés nélkiil az elmaradt hasznot, a kdzvetett, jarulékos veszte-
ségeket vagy a kovetkezményi karokat is). A Felhasznalék kizardlag sajat felel6sségiikre hasz-
nalhatjadk a weboldalakat, és elfogadjak, hogy a szdndékosan, sulyos gondatlansagbdl vagy
blincselekménybdl fakadd, vagy az életet, a testi épséget vagy az egészséget karositd szerz6-
désszegés felelGsségén tul a Szolgaltato kizérja felelGsségét a hasznalat sordn felmerilt vagyoni
és nem vagyoni karokbodl eredd kévetelésekkel szemben is.

A Szolgaltatd kizdar minden felelGsséget a Felhasznalék Honlapon megvaldsuld tevékenységé-
ért. A Felhaszndlok teljes és kizdrdlagos felelGsséggel tartoznak a sajat tevékenységiikért; ilyen
esetekben a Szolgaltaté teljes mértékben egylttmkodik az eljaré hatdsdgokkal a jogszabaly-
sértések feltarasanak elGsegitése érdekében.

A Szolgaltatasok honlapjai tartalmazhatnak hivatkozasokat (linkeket) amelyek mas szolgaltatok
webhelyeire irdnyitanak. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget az ilyen szolgaltatok adatkezelési
gyakorlataért és egyéb tevékenységéért.

A Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni a Felhaszndldk altal a FlintSign Honlapjanak
haszndlata soran rendelkezésre bocsatott tartalmakat. Szolgdltatd jogosult, de nem koteles a
kozzétett tartalom tekintetében jogellenes tevékenységekre utald jeleket keresni.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan mdveletért vagy tartalmi hibaért vagy hia-
nyossagért, amelyek esetlegesen, kozvetlen vagy kdzvetett mddon fordul elé a Honlap latoga-
tdsa sordn, tovabba Szolgaltatéd nem vallal semmiféle felel6sséget a téves adatok szolgdltatasa
miatt bekovetkezett karokért.

A jogszabalyok dltal megengedett mértékben Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, a
bevételek vagy az adatok elvesztéséért, a pénziigyi veszteségekért vagy a kozvetett, kiilonle-
ges, kdvetkezményi, elrettent6 vagy binteté6 karokért.

A jogszabalyok &ltal megengedett mértékben a Szolgaltatd teljes felelgssége az jelen ASZF
alapjan fennalld kovetelésekért vald helytallas vonatkozasaban, ideértve az esetleges szavatos-
sagot is, arra az 6sszegre korlatozadik, amelyet a Privat Felhasznaldi vagy Uzleti Felhasznaloi fi-
Ok tulajdonosa a Szolgdltatasok igénybevételéért fizetett a Szolgaltatdnak.

Az internet globalis jellegébdl adéddan, a Felhasznaldk vallaljak, hogy a Honlap hasznalata so-
ran az alkalmazandd nemzeti szabdlyok rendelkezéseinek betartasaval jarnak el. Ha a Honlap
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haszndlataval kapcsolatos barmely tevékenység a Felhaszndlé orszaganak torvényei szerint
nem megengedett, az ilyen hasznalatért kizardélag a Felhasznald felel.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon, illetve a kezd6oldalon taldlhaté megkérdéjelezheté
tartalomrdl szerez tudomast, arrdl koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét. Amennyi-
ben a Szolgaltatd rosszhiszem(inek, illetve nem megalapozottnak tartja az értesitést, jogosult a
kérdéses informacidt azonnal tordlni vagy modositani.

A Felhasznald beleegyezik abba, hogy megvédi, kartalanitja és a felelG6sség aldl mentesiti a
Szolgaltatét barmilyen kdvetelés, vagy igényérvényesités esetén, beleértve - korldtozas nélkil -
barmely ilyen jogviszonybdl eredd dij, koltség, birsag egyéb pénzosszeg fizetésére vonatkozd
igényt.

Az ASZF id6tartama és megsz(inése

A jelen ASZF a FlintSign Szolgéltatas elsé hasznalataval, illetve a regisztracidval Iép hatalyba és
a FlintSign Szolgaltatas hasznalata soran teljes mértékben hatdlyban maradnak mindaddig,
amig a Felhasznal6 torli fidkjat, vagy a Szolgaltatd torli a Felhasznalé fidkjat a jelen ASZF ren-
delkezéseire figyelemmel.

A FlintSign Szolgdltatds haszndlatdt, vagy a FlintSign Szolgaltatds barmely funkcidjanak haszna-
latat barmikor, barmilyen okbdl, értesitéssel vagy értesités nélkil Szolgaltaté megsziintetheti a
jelen ASZF-et sérté magatartas vagy diszkrecionalis dontése alapjan. EzGton a Felhasznalé hoz-
zajarul Szolgaltatd torlési joganak széles korli gyakorldsahoz.

Szellemi tulajdon, szerzGi jogok

A Honlap szerz6i jogi védelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jog jogosultja, vagy jogosult fel-
haszndldja az FlintSign Feliileten, a Honlapon és a Honlap kezddoldalan megjelenitett 0sszes
tartalomnak, illetve a FlintSign Szolgaltatds Holnapon keresztiil térténd nyujtasa soran elérhe-
tévé tett barmilyen szerz6i joggal védett miinek vagy egyéb szellemi tulajdonnak (ideértve
tobbek kozott az 6sszes grafikat és mds anyagot, az elrendezést, a weboldal fellletének szer-
kezetét, a hasznalt szoftvereket és egyéb megoldasokat, dtleteket és megvaldsitasokat).

Adatfeldolgozasi és adatbiztonsagi feltételek

A FlintSign Szolgaltatds igénybevétele soran a Felhasznalé dokumentumokat tolt fel, amelyeket
a Felhaszndld és Partnerei elektronikus alairassal latnak el. Ezek a dokumentumok személyes
adatokat tartalmazhatnak. A FlintSign Szolgaltatast nyujtd Szolgdltatd ezekhez a dokumentu-
mokhoz hozzaférhet, azok tartalmat a szolgdltatas jellegénél fogva megismerheti. A Szolgdltato
ebben a vonatkozdsban Adatfeldolgozdként jar el, hiszen a Felhasznal6 dontése alapjan, annak
megbizasadbol tarolhatja és férhet hozza ezekhez a dokumentumokhoz. A Szolgéltatd kizardlag
a dokumentumok FlintSign Szolgaltatasba torténd feltdltését, tarolasat és a Felhasznald akara-
ta szerint torlését végezheti el. A Szolgaltatdé ezen adatokat a jogszabdlyok altal meghatarozott
kereteknek megfeleléen tartja titokban és csak a jogszabdlyok altal megengedett mértékben
haszndlja fel.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé adatkezelS, a Szolgdltatd pedig adatfeldolgozd, ezért a
GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfelelGen, a Felhaszndald az aldbbi szerz6dési feltételeket el-
fogadja:

o Szolgaltaté vallalja, hogy megfelelé garancidkat nyujt a FlintSign Szolgaltatas soran tor-
téns adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelése érdekében, figyelemmel az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. A Szolgaltatdé vallalja, hogy rendszeresen felllvizsgalja az alkalmazott
technikai és szervezeti intézkedéseit, elemzi azok hatékonysagat, és ezeket folyamato-
san fejleszti.
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12.3.

12.4.

o Felhasznalé az ASZF elfogadasaval &ltalanos felhatalmazast ad arra, hogy a Szolgéltatd
tovabbi adatfeldolgozdt (un. al adatfeldolgozét) vegyen igénybe. A Szolgaltatd a sajat al-
adatfeldolgozéi kivalasztdsa sordn ugyanazokat az elvarasokat tdmasztja szerz6déses
partnereivel szemben, amelyeket a GDPR 28. cikke részére, mint adatfeldolgozd részére
el6ir. A Felhaszndlé jogosult a tovdbbi al-adatfeldolgozékat megismerni, al-
adatfeldolgozéirdl id6szakosan tajékoztatja a Felhasznaldt. Felhaszndlé jogosult kifogast
emelni az al-adatfeldolgozékra vonatkozdan. A kifogasokat emailben juttathatja el a
Szolgaltaté részére. Szolgaltatd sajat hataskorben a kifogdsokat kivizsgalja, és az annak
soran hozott intézkedésekrél emailben tajékoztatja a Felhasznalét.

o Az adatfeldolgozds targya: a FlintSign Szolgaltatasba feltoltott dokumentumokban rogzi-
tett személyes adatokat tartalmazé fajlhoz torténd hozzaférés, id6tartama a Felhasznalé
altal meghatarozott idétartam, célja, a személyes adatot tartalmazé fajl FlintSign Szolgal-
tatasban torténd tarolasa, az adatkezelés érintettje az a természetes személy, aki a fel-
toltott dokumentum tartalmdabdl beazonosithatd.

o Felhasznald, mint adatkezel6 kotelezettsége, hogy a feltdltott dokumentumban rogzitett
személyes adat kezelése vonatkozasaban az adatkezelésre megfelel6 jogalappal rendel-
kezzen, illetGleg az adatkezelés soran teljeskorlien megfeleljen a ra, mint adatkezelGre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek. A Felhasznalé, mint AdatkezelS jogszabalyi
kotelezettségeinek megszegésébdl eredé barmilyen kozvetlen vagy kévetkezményi kar-
ért Szolgdltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. Mivel a Szolgaltatd mint Szolgaltatd
nem vizsgalja az adatkezelés jogalapjat, és nem is vallal felel6sséget annak tartalmaért,
az esetleges érintetti joggyakorlasra vonatkozo kérelmeket nem teljesiti, azokat azonban
tovabbitja a Felhasznald, mint adatkezels részére.

A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy mivel a Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitése soran a Szemé-
lyes Adatokhoz nem férhet hozz3, igy a Felhasznalé nem jogosult a Szolgdltatonak olyan adat-
kezeléssel kapcsolatos utasitast adni, amelyhez a Személyes Adatokhoz valé hozzaférésre van
szlikség. A Szolgdltatd kiilondsen nem tudja a Személyes Adatokat helyesbiteni, azokat torolni,
vagy azok kezelését korlatozni, illetve az adatfeldolgozast az érintett Személyes Adatai vonat-
kozasdban megsziintetni, ezeket azonban a Felhasznald, mint adatkezel6 barmikor jogosult
megtenni, hiszen a FlintSign Szolgaltatasba feltoltott iratokat barmikor médosithatja, letdltheti
vagy torolheti.

A Szolgdltatd a feltoltott dokumentumokat (és igy az abban tarolt) személyes adatokat kizaro-
lag a Felhasznald utasitasai alapjan kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandé unids vagy tagdllami jog irja el§, ebben az esetben errdl a jogi el6irdsrdl a Szol-
galtatd, mint adatfeldolgozd a Felhasznalot, mint adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en ér-
tesiti, kivéve, ha az adatkezelG értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja. Ennek
vonatkozasaban Szolgaltatd rogziti, hogy csak az arra jogosult rendszergazdak férhetnek hozza
az adatokhoz, azok is csak korlatozott mértékben, és kizardlag az Adatkezel6 utasitdsai alapjan.
Ilyen utasitds esetén, a Szolgdltato biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogosi-
tott munkavallaldi és alkalmazottai titoktartdsi kotelezettséget alatt allnak. A Szolgaltatd rogzi-
ti, hogy meghozta a GDPR 32. cikkben el6irt intézkedéseket, és tiszteletben tartja a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfe-
lelS technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Felhasznalét, mint
adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét a Felhasznaldhoz érkezd érintetti jo-
gok gyakorlasara vonatkozd kérelmek megvalaszolasaban. A Szolgaltatd vallalja, segiti az Fel-
haszndlét, mint adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figye-
lembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd rendelkezésére allo in-
formaciokat;
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Szolgdltatd vdllalja, hogy az adatkezelési szolgéltatds (jelen esetben a FlintSign Szolgdltatas)
nyujtasanak befejezését kbvetben a Felhasznald, mint adatkezel6 dontése alapjan a személyes
adatot tartalmazé fajlt torli ideértve a meglévé masolatokat kivéve, ha az unids vagy a tagalla-
mi jog az személyes adatok tarolasat irja elS6. A Szolgaltaté vdllalja, hogy a Felhasznald, mint
adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciét, amely a GDPR 28. cikkben meg-
hatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé te-
szi és elGsegiti az adatkezel6 daltal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgdlatokat is. Az audit ugyanakkor nem terjedhet ki a Szolgaltaté mas
lgyfeleihez tartozé dokumentumok, illetve adatok vizsgdlatara. A Felhasznalé dltal kezdemé-
nyezett auditrdl az Szolgdltaté-t mint adatfeldolgozét legaldbb 21 nappal el6re és irasban érte-
siteni kell, megjel6lve az ellenGrzés sziikségességét, tervezett id6tartamat és targyat. Az audit-
tal kapcsolatos mindennem( dij és koltség megfizetésére a Szolgdltaté mint adatfeldolgozé
nem koételezhet6, azt a Felhasznalé koteles megfizetni.

A GDPR 28. cikk 1) h) pontjaval kapcsolatban a Szolgaltatd, mint adatfeldolgoz6 haladéktalanul
tdjékoztatja a Felhasznaldt, mint adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti
ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha és amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be az Adatfeldolgozénal vagy annak al-
adatfeldolgozdjanal, ugy a Szolgdltaté haladéktalanul, de legkésGbb a tudomdsszerzést kovetd
24 6ran belll emailben tdjékoztatja a Felhaszndlét, mint adatkezelSt az incidens kortlményei-
rél, illetve egytttm(ikodik a sziikséges kockazatfelmérés, hatdsagi és egyéb intézkedések meg-
tételében.

A FlintSign Szolgaltatds soran feltéltott dokumentumban foglalt tartalomért minden felelGssé-
get a Felhaszndld vallal, a Szolgdltatdé minden felelGsséget kizar. Semmilyen kozvetett, illetve
kozvetlen kdrokért sem a Felhaszndlé, sem harmadik személyek vonatkozdsaban Szolgdltato
nem vallal felel6sséget.

A Szolgdltatd a FlintSign Szolgdltatas soran a Felhasznald altal feltoltétt dokumentumok és az
azokban rogzitett személyes adatok sértetlenségét és biztonsagat a jogszabalyok altal elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

12.10.A Szolgaltaté maradéktalanul térekszik ezen technikai és szervezési intézkedések kivitelezése

sordn arra, hogy a feltoltott dokumentumok és az abban foglalt személyes adatok informacié-
biztonsagi védelme az elvarhatd szintnek megfeleljen, de a jogszabalyok és a fenti adatfeldol-
gozasi megallapodasban foglaltak szerint. A felel6sség korlatozasat a Felhaszndlé, mint Adatke-
zel6 kifejezetten elfogadja, és tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd ezen tul nem vonhato felelSs-
ségre semmilyen ezen dsszeget meghaladd mértékd kozvetett vagy kdzvetlen karért.

12.11.A Felhasznald, mint adatkezeld felel6ssége, hogy a Szolgdltatd altal biztositott szolgaltatds md-

szaki paramétereinek, a szolgdltatas jellegének, a dokumentumokban foglalt személyes adatok
és informdacidk koriilményeire tekintettel értékelje, hogy a Szolgaltatd altal biztositott szolgdl-
tatds megfelel-e a Felhaszndld, mint Adatkezel6 elvarasainak. figyelemmel az alkalmazandé és
a Felhasznaldra, mint adatkezelGre vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban rogzitett kotele-
zettségeket is. A Felhasznald elfogadja és tudomasul veszi (figyelembe véve a technika jelenle-
gi allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint jellegét, hatdlyat, 6sszefliggéseit és céljait), hogy
a Szolgdltatd altal alkalmazott és fenntartott biztonsagi intézkedések a Felhasznald altal a
FlintSign Szolgaltatds soran A Felhasznalé vallalja, hogy barmilyen adatvédelmi vagy informa-
cidbiztonsagi incidens soran egyltttm(ikodik és hogy haladéktalanul értesiti Szolgaltatét a Fel-
hasznaldi fidkja vagy hitelesitési adataival kapcsolatos esetleges visszaélésekrél vagy a Szolgal-
tatassal kapcsolatos barmely altala tapasztalt biztonsagi eseményrél vagy barmely egyéb olyan
eseményrdl amelynek kapcsan az adatvédelmi vagy informacidbiztonsagi incidens veszélye be-
kovetkezhet.
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12.12.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

(i)

Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6déses jogok és kotelezettségek a FlintSign Szolgdltatasra
vonatkozd megallapodas megszlinésével megszlinnek.

Titoktartas

A Szolgaltaté vallalja, hogy mind maga, mind munkavallaléi, kézrem(koddi, alvallalkozoi, ta-
nacsadéi szigoruan titkosan kezelnek minden a Felhaszndléra vonatkozd tényt, adatot és in-
formacioét, amelyhez a jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megkotése kapcsan, illetSleg an-
nak fennalldsa alatt vagy egyébként a jelen Szerz6dés teljesitése sordn jutott hozza.

A Szolgdltatd arra kijelolt rendszergazdai a szolgdltatas soran feltoltott dokumentumok tartal-
mat FGszabaly szerint nem ismerik meg, kivéve akkor, ha erre a Felhaszndld, mint Adatkezel§
utasitast ad.

A szerz6dés megsziinése

Barmelyik fél kezdeményezheti a jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megsziintetését. Az
ingyenesen igénybe vett FlintSign Szolgdltatas vonatkozasaban a felhaszndld fiok torlésére a
Felhasznald barmikor jogosult, ebben az esetben a szerz6dés megszinik. A Szolgaltato felmon-
dasi ideje 15 nap, amely a Szolgaltatd felmondast kozI6 értesitésének kézhezvételétsl szamit.

Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést az alabbi okokbdl akdr azonnali hatallyal
felmondja, és a felhasznaléi profilt tordlje. Az azonnali hatdlyd felmonddst e-mailes értesités
formajaban kozli a Szolgaltatd a felhasznaldval. A Felhasznaléi profilt pedig az e-mailes értesi-
tés kézhezvételétdl szamitott 24 6rdn belll torli.

Felhasznald a jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségeit megszegi;

(i) Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatdsat barmilyen mddon veszélyeztet6 magatartast folytat

14.3.

15.

16.
16.1.

(ideértve a Szolgaltaté weboldalainak, szoftvereinek, alkalmazasainak jogellenes felhasznala-
sat, informatikai rendszereinek barmilyen jogellenes felhasznalasat, virussal vagy egyéb olyan
kartevével fert6zott dokumentumot télt fel, amely a Szolgaltatd szolgaltatdsat és informati-
kai rendszereit veszélyezteti)

A felmondast tartalmazo értesitést a Szolgaltaté emailben kildi a Felhaszndld regisztraldskor
megadott email cimére, a kézbesités napjanak pedig a kildés napja szamit, az ellenkezé bizo-
nyitasaig.

Kapcsolattartas

A Szolgaltatd az aldbbi kapcsolattartasi elérhet6ségeket tartja fent a Szolgaltatassal kapcsolat-
ban:

Altalanos informacidk

Telefonszam: +36707014144
Email cim: info@flintsign.hu
M(iszaki/technikai hibabejelentés:

Telefonszam: +36707014144
Email cim: info@flintsign.hu

Fogyasztékra vonatkozo specidlis rendelkezések

Ha a Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 8. 1. § (3) bekezdése alapjan fogyasz-
ténak (,,a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy”); mindsilé személyek veszik igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasat, akkor az 6 vonatko-
zasukban az alabbi rendelkezések irdnyaddak:

16.1.1. A Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztonak mingsiilé Felhasznaldt, hogy a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. ren-
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

delet értelmében a jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés tavollévSk kdzott kotott
szerz6désnek mingsiil.

16.1.2. A Szolgaltatd tajékoztatja a fogyaszténak mindsilé Felhasznalot, hogy hibds teljesités
esetén a FlintSign Szolgdltatasért kellékszavatossaggal tartozik. A szolgdltatas jellegénél
fogva csere nem kérhet6. A FlintSign Szolgaltatas ingyenes, tehat az ellenérték leszalli-
tdsdra nincs lehetGség. A Szolgaltatd tdjékoztatdja a fogyasztot, hogy jotéllasra a vo-
natkozo jogszabalyok alapjan nem kotelezett. A Szolgdltatd tdjékoztatja a fogyasztdnak
mindsulé Felhasznaldt, hogy a FlintSign Szolgdltatds kapcsan nem all rendelkezésre a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008.
évi XLVII. térvény el8irdsai szerinti magatartasi kddex.

16.1.3. A jelen ASZF-re mutaté weboldal e-mailen keresztiil keriil megkiildésre a Felhasznalé
szamdra Regisztracidja visszaigazolasakor, amely visszaigazolas a szerz6déskotés vissza-
igazolasanak is mingsul. (45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 18 §)

16.1.4. A visszaigazolas tartalmazza a (i) a (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdé-
se szerinti tajékoztatast, valamint (ii) a fogyasztdé arra irdanyuld nyilatkozatat, hogy a
Szolgdltaté a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a FlintSign
Szolgdltatds nyujtdsat a Regisztraciot kovetben, és a fogyasztd e beleegyezésével egy-
idejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kove-
t6en elvesziti a (45/2014. (lI. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott jogat a Szerz6dés-
tél valo elallasra.

Panaszok és jogvitak (ideértve a fogyasztdi panaszokat is)

Barmely Felhaszndld, fliggetlendl attdl, hogy fogyaszténak minGsiil-e vagy sem, tudomasul
veszi, hogy a Szolgdltatd altal nydjtott digitdlis szolgaltatasokkal (ideértve a kozvetett digitalis
szolgdltatasokat is) kapcsolatban a Felhaszndlé panasszal élhet elektronikus levélben és ema-
ilben. A Szolgaltaté a panaszt a vonatkozd jogszabalyokban rogzitett id6tartamon belll meg-
vizsgalja, és 30 napon beliil megvalaszolja.

Postacim: 1115, Budapest, Bartok Béla at 105-113 1/B 4.emelet
E-mail cim: info@flintsign.hu

A fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld jogosult tovabba a Felhasznald lakd, illetve tartdzkodasi
helye szerinti illetékes békéltetd testiilethez is jogosult fordulni panaszaval. A békéltets testi-
let illetékességérdl, illetve az eljards menetérdl tovabbi informacidkat a Békéltetd testiletek
kdzponti weboldaldn taldl: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A fogyaszténak mindsilé Felhasznald jogosult a Szolgdltatd, mint Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilethez, a Budapesti Békéltets Testlilethez fordulni az aldbbi elérhetéségeken:

Postacim: Magyarorszag Budapest, 1016 Krisztina krt. 99.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: http://www.bekeltetes.hu/

A fogyasztédnak minésiilé Felhaszndld jogosult a Fogyasztévédelmi hatdsdgnal panaszt tenni. Az
illetékes kormanyhivatalok elérhetGségei:

A fogyasztovédelmi eljarasra vonatkozo informacidk:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A Felhaszndld panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag-
hoz, a Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz fordulni az alabbi elérhetdségeken:

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
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E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Barmely Felhasznalé fliggetlendl attdl, hogy fogyaszténak mindsil-e vagy sem kélcséndsen
egyuttmkodik Szolgdltatéval annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket peren ki-
vil, tdrgyalasos Uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, fogyaszténak mindsil6 Felhaszndlé a pertargy értéké-
tél fuggben a lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve térvényszéken,
vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti a Budai Kdzponti Keriileti Birésagon vagy a F6varosi Tor-
vényszéken is megindithatja a pert. Fogyasztdnak nem mingsiilé Felhasznald és a Szolgdltatd a
jelen ASZF hatélya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd
esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezé biro-
sag kizardlagos illetékességét.

Vegyes rendelkezések

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikdodst jogosult igénybe venni. A kézrem(-
kodd jogellenes magatartasaért a Szolgdltato teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mint ha a jogel-
lenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

A FlintSign Honlapon talalhaté kilsé hivatkozasok kévetésével, illetve a www.flintsign.hu hon-
lap elhagydsdval elért tartalom nem all a Szolgdltatd befolyasa alatt, igy annak tartalmaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Jelen ASZF-et és a Honlap hasznalatat Magyarorszag és az Eurépai Unié jogszabalyai szabdlyoz-
zak. Felek a kozottiik felmeril6 jogvita esetére a magyar, altaldnos hataskorrel és illetékesség-
gel rendelkez6 birdsagok kizardélagos joghatdsagat kotik ki.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor, és egyoldaltan médositsa, amely
madositast koteles a honlapjan a hatdlybalépés el6tt minimum 15 nappal kozzétenni, és
amelyrél a Felhasznaldkat rendszeriizenetben is értesiti. Ha a Felhasznalé az ASZF médositasat
nem fogadja el, jogosult felmondani a szerz6dést.
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