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1.  Altalanos adatok

A Lippert mint szolgaltaté adatai

Név:

Székhely:
E-mail cim:
Telefonszam:

Cégjegyzékszam:

Adoészam:

Nyilvantarté hatosag:

Internetes elérhetdség:

Lippert Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli
Tdrsasag

1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113. 1/B. ép. 4. em.

info@flintsign.hu

+36 70701 4144

01-09-972746

13018478-2-43
F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

https://lippert.hu/hu

A szolgaltatas elérhetdsége: https://flintsign.hu

Fizetési felllet:

2. Definiciok

,ASZF”

“El6fizetd”

A

,Felhasznald”, vagy
,Felhasznalok”

»Felhasznaldi fiok” vagy
,Felhasznaldi feltlet”

,FlintSign Feliilet”

,FlintSign Szolgaltatas”

,FlintSign Tarhely”

,Fogyasztd”

https://www.cib.hu

jelenti a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket.

jelenti azon Felhasznaldkat, akik az adott, ellenérték fejében
hasznalhaté Szolgaltatdsra az ellenértéket megfizette.

jelenti az Uzleti Felhasznalénak és a Fogyasztonak mindsiilé
személyeket és entitdsokat egylttesen.

A FlintSign felUleten tortént regisztraciot kovetéen kizardlag a
Felhasznald altal elérhetd szolgaltatasok Gsszessége.

jelenti a Szolgaltaté altal mikodtetett https://sign.flintsign.hu
webes elérhetGségen taldlhatd, a FlintSign Szolgaltatdst biztositd
feltletet.

jelenti a Szolgaltaté altal nydjtott, a FlintSign Feliileten elérhetd
valamennyi, a jelen ASZF-ben meghatérozott, Felhaszndlé altal
igénybe vehetd szolgéltatdst a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
szerint.

jelenti a FlintSign Szolgaltatds keretében elérhetd elektronikus
dokumentumtarolasi szolgaltatast.

jelenti a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljard természetes személyt, aki igénybe veszi a FlintSign
Szolgaltatast.
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»GDPR”

,Honlap”

,Hosszutavu Hitelesség-
megGrzési Szolgaltatas”

»infoCert”

,InfoCert Szolgaltatas”

»,Szolgaltatasok”

,Szolgaltaté”

,Uzleti Felhasznalé”

3. Adatvédelem

jelenti a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivdl
helyezésérdl sz6ld, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletét (2016. aprilis 27.).

jelenti a https://flintsign.hu/ weboldalt.

jelenti a Szolgdltatd altal biztositott, bizalmi szolgaltatdsnak nem
mindsuld, a digitalis archivalas szabdlyairdl 1/2018. (VI. 29.) ITM
rendelet 5. § (2) és (3) bekezdése szerinti hitelesség-megdrzési
kiegészitd szolgdltatast azzal, hogy ezen szolgaltatds igénybevétele
soran a FlintSign tarhelyen elhelyezett elektronikus dokumentumok
hitelesség-megé6rzése automatikusan torténik, ugyanakkor a
FlintSign Tarhelyen elhelyezett elektronikus dokumentumok torlés,
megsemmisités, véletlen megsemmisiilés és jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa a Felhasznalé kotelessége.

jelenti az InfoCert S.p.A. mindsitett bizalmi szolgdltatét (székhely:
Olaszorszag, Roma, Piazza Sallustio 9, 00187; addszam/nyilvantartasi
szam: 07945211006).

jelenti a Szolgdltaté altal kozvetitett, de az InfoCert dltal biztositott
és milikodtetett (i) elektronikus azonositdsi szolgaltatdst és (ii)
minGsitett elektronikus aldirds vagy bélyegz6, valamint (iii)
mindsitett id6bélyegzési szolgaltatdst, amely magdban foglalja a
mindsitett elektronikus aldiré tanudsitvanyok kibocsatasat és
felhaszndlasat dokumentumok mindsitett elektronikus aldirassal
vagy bélyegzbvel torténd ellatasara.

jelenti az InfoCert Szolgaltatdst és a FlintSign Szolgaltatast
egyuttesen.

jelenti a fentnevezett Lippert Szolgdltatd és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségl Tarsasagot.

jelent valamennyi nem fogyaszténak min6silé személyt, aki/amely
igénybe veszi a FlintSign Szolgdltatast. A Szolgaltatd minden olyan
Felhasznalét, amelynek koltségviselSje gazdalkodd szervezet, vagy
addszammal rendelkezé személy, Uzleti Felhasznalénak tekint.

A Szolgaltatdé szdmara kiemelten fontos a személyes adatok védelme. A vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en, ezért egy 6nallé adatkezelési tajékoztatd formdajaban tajékoztatja a
Felhaszndlékat a személyes adataik kezelésérGl. A Szolgdltaté adatkezelési tajékoztatdja a
www.flintsign.hu weboldal kezd6lapjardl elérheté.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a Flintsign.hu weboldalon, a Szolgdltaté az altala nyujtott
Szolgaltatdsok nyujtdsa tekintetében a Felhasznaldk személyes adatai kapcsdn adatkezel6nek
mindsil, a Felhasznaldk altal a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felhasznald altal a FlintSign
Tarhelyre feltoltott adatok tekintetében pedig Adatfeldolgozonak. Utdbbi esetben a
Felhaszndlé, azaz a felhGszolgaltatdsba dokumentumot feltolté lesz az adat kezelGje, a
Szolgaltaté, mint a felhSalapu tarhely biztositdja pedig adatfeldolgozé lesz.
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4.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Szolgaltaté az InfoCert Szolgaltatdsok kozvetitése soran rendelkezésére bocsatott Felhasznaléi
adatok tekintetében Adatfeldolgozé. Az InfoCert adatkezelésére az InfoCert adatkezelési
tajékoztatdi vonatkoznak, melyek elérhet6ek itt: https://infocert.digital/privacy-notice/

A jelen ASZF 12. fejezete tartalmazza a Felhasznalé és a Szolgéltatd kozott a Szolgaltatas sordn
|étrejott adatfeldolgozasi jogviszonyra vonatkozd szerz6déses feltételeket.

Az ASZF célja és hatélya

A jelen ASZF célja, hogy a hatalyos jogszabalyi feltételeknek teljeskor(ien eleget téve rogzitse a
Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos |ényeges szerz6déses koriilményeket, valamint
informaciokkal szolgaljon a Szolgaltatas igénybevételére iranyulé dontések meghozataldhoz.

Legfontosabb vonatkozd jogszabalyok:

° az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2022/2065 Rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis
szolgdltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis
szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet, a tovdbbiakban: “DSA”),

° a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kivul helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27., a tovadbbiakban: “GDPR”),

° az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgdltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatadlyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: “elDAS”),

a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: “Ptk.”)

a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: “Pp.”),

a digitalis allamrdl és a digitalis szolgdltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi Clll. torvény (a tovabbiakban: “DAPtv.”),

° az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: “Infotv.”),

° az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: “Elkertv.”).

Az ASZF hatélya
Személyi hatdly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgéltatéval barmely, a jelen
ASZF-ben szabélyozott Szolgéltatasok igénybevétele eredményeként jogviszonyba keriils Uzleti
Felhaszndldra és Fogyasztonak mindsil6 Felhasznaldra, azaz egylittesen a Felhaszndldkra.

A szolgdltatast a Felhasznalé a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil veheti igénybe.
Idébeli hatadly

Jelen ASZF a cimlapon megjeldlt datumtdl valik hatdlyossd, érvényessége megsz(inik
visszavonaskor vagy barmely késSbbi verzidju modositas hatalyba |épésével.

Tertileti hatdly

Jelen ASZF Magyarorszag teriilletén érvényes azzal, hogy a Felhasznalék a vildg barmelyik
pontjardl igénybe vehetik a FlintSign Szolgdltatast.

Az ASZF kozzététele és médositasa
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a)
b)

A jelen ASZF-et, az aktudlis szolgaltatasi szabalyzatokat a Szolgéltaté a Honlapon keresztiil
mindenki szdmara elérhetévé teszi. A Szolgaltaté az ASZF mddositdsokat tartalmazé szovegét
hasonléképp a Honlapon kdzzéteszi. A szolgaltatas modositasara egyebekben a jelen ASZF 18.5.
pontjaban rogzitettek iranyaddak.

A Szolgaltatasok tartalma és miikodése

A Szolgdltatdsok dltalanos leirdsa

6.1.1. Ingyenes Szolgdltatdsok:

A FlintSign Szolgaltatas keretében — és a FlintSign Fellileten toértént regisztraciét kovetden — a
Felhaszndlé ingyenesen jogosult hasznalni

a FlintSign Fellleten elérhetd, dokumentumok taroldsara legfeljebb 50MB 6sszméretig,
csoportos aldiras keretében elektronikus alairdsra kiildés mas FlintSign felhasznald szamara,
elektronikusan hitelesitett dokumentumokon az elektronikus alairasok és bélyegzék
ellendrzésére szolgdld funkcidkat,

ASIC-E konténer készitése és taroldsa, valamint

ES3 e-akta készitése és taroldsa.

6.1.2. Alairas inditas szolgaltatas:

Amennyiben a Felhasznalé mar rendelkezik a Szolgdltatdn keresztiil igényelt InfoCert mingsitett
aldirdi vagy bélyegz6 tanusitvannyal, gy a meglévd elektronikus aldird tanusitvany birtokaban
a feltoltott, vagy tarolt dokumentumokon torténd mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé
elhelyezésére alkalmas felhG alapu tarhely szolgdltatast is ingyenesen igénybe veheti.

Az alairasi / bélyegzési (a tovabbiakban az alairds és a bélyegzés egyutt: alairds) folyamat lehet:

Egyszeri (egy dokumentum) aldirdsa vagy
Tomeges (tobb, de legfeljebb egyszerre 10 darab dokumentum egy folyamatban térténd)
alairasa.

6.1.3. Kiegészit6 - ellenérték fejében nyujtott (“fizet6s”) - szolgaltatdsok:

6.1.3.1. Dokumentum érvényesség megé6rzés (,,Hosszutavu Hitelesség-megébrzési Szolgaltatas”),
6.1.3.2. Nagy tomeg( alairas (egyszerre akar 1000 dokumentum),

6.1.3.3. Nagy méret( ASIC-E aldirasa,

6.1.3.4. Tarhely bévités,

A FlintSign Szolgaltatast a Szolgdaltatd nyujtja. A Szolgaltaté nem nyujt bizalmi szolgaltatasokat
és nem mindsul bizalmi szolgéltaténak.

6.1.4. InfoCert kozvetitett szolgaltatasok

Az InfoCert Szolgdltatas a FlintSign fellletrél tortént atiranyitast kdvetéen az InfoCert sajat
feliletén és az InfoCert sajat szabalyzataiban és szerz6déseiben meghatdrozott feltételek
mellett, kiilon felhasznaloi fellleten keresztiil vehetd igénybe (kdzvetitett szolgdltatasként). Az
InfoCert Szolgaltatas (i) elektronikus azonositdsi szolgaltatast, (ii) mindsitett elektronikus alairas
és/vagy bélyegz6 és (iii) minGsitett id6bélyegz8 szolgaltatast tartalmaz, amely magaban foglalja
a mindsitett elektronikus aldiré tanusitvanyok kibocsatasat és felhasznalasat dokumentumok
elektronikus aldirdsara. Az InfoCert dltal kibocsatott tanusitvanyok a Szolgaltatds keretein kivil
is felhasznalhatdak, az InfoCert szolgaltatasai igénybevételének feltételeivel 6sszhangban. Az
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.
6.3.1.

InfoCert Szolgaltatds az InfoCert sajat szabalyzataiban és szerz6déseiben meghatdrozott
feltételek mellett, kilon felhasznaldi fellileten keresztiil vehetd igénybe.

A fentieknek megfelel6en a FlintSign Szolgdltatas, valamint a Szolgaltatd altal kozvetitett
InfoCert Szolgdltatas segitségével olyan mindsitett elektronikus aldirds hozhaté létre, valamint
hasznalhatd, amely a jogszabdlyok altal megkivant sikeres azonositasi, ellenérzési és hitelesitési
folyamatok eredményeként kerilt megalkotdsra, és amelynek céljara az InfoCert mindsitett
tanusitvanyt bocsatott ki.

A mindsitett elektronikus aldirds egy olyan szamitdgépes algoritmusokon alapuld eljaras, amely
jogi szempontbdl is elismert mdédon haszndlhatd arra, hogy a kézzel alairt dokumentumokkal
megegyezd joghatds kivaltasat lehessen elérni. Biztonsagos és ellendrizhet6, igy szinte minden
folyamatban helyettesitheti a kézzel irt aldirdsokat: példdul szerz6dések, megallapodasok,
engedélyek aldirdsa és elektronikus csatorndkon vald tovabbitasa, melynek sordn a cimzettek
ellenérizhetik a dokumentum hitelességet. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a jelenleg
hatdlyos magyar jogi szabalyozds szerint a bélyegz6 tanusitvany nem alkalmas cégjegyzésre!

A FlintSign Fellilet PDF, ASIC vagy es3 formatumd dokumentum elektronikus aldirdsat teszi
lehetévé.

A FlintSign Felllet a mar InfoCert altal kibocsatott mindsitett elektronikus alairé tanusitvannyal
rendelkez6 természetes és jogi személyek szamara biztosit lehetGséget a feltoltott
dokumentumok mindsitett elektronikus aldirdssal torténd hitelesitésére, tovabba lehet6séget
biztosit a dokumentumok tarolasara. A FlintSign Alaird Feliilet nem képes elektronikus aldiré
vagy bélyegz6 tanusitvany kiallitasara, ezt a Felhasznalé az InfoCert fellletén, vagy barmely
egyéb, a FlintSign felllet altal tdmogatott mindsitett elektronikus aldirds szolgaltaté felliletén
keresztlil teheti meg.

A kozvetitett InfoCert szolgdltatas keretében a szolgdltatasi szerz6dés az El6fizet6 és az InfoCert
S.p.A. kozoétt jon létre. Az InfoCert Szolgaltatdsokra a mindenkor az InfoCert S.p.A. altal a
honlapjan (https://www.infocert.it/documentation) kézzétett, hatdlyos altalanos szerzédési
feltételek vonatkoznak. Az InfoCert Szolgaltatasok igénybevételével a Felhasznalé az InfoCert
S.p.A. altaldnos szerz6dési feltételeit elfogadja és magara kotelezének ismeri el.

A FlintSign Szolgaltatas

A FlintSign Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd egy un. felh6 alapu tarhely szolgdltatast biztosit
aFelhaszndlok részére, amely szolgaltatds a tarhelyen tarolt PDF, ASIC vagy es3 kiterjesztési
dokumentumok meglévé minGsitett elektronikus aldiré tanusitvany segitségével torténd
elektronikus alairasat is lehet6vé teszi.

A FlintSign Szolgaltatds nyujtdsa az InfoCert altal biztositott személyazonositason, valamint
kibocsatott tanusitvanyokon alapulhat.

A Felhaszndld felelGssége és kockazata, hogy amikor a Szolgdltatas keretein belll az InfoCert
szolgaltatdsait haszndlja, figyelembe vegye az InfoCert szolgaltatdsaira vonatkozd esetleges
felelGsségkorlatozasokat.

Felhaszndldi jogkérék

A Szolgaltato egyszintl felhasznaldi jogkort biztosit, a felhasznaléi jogkorok tekintetében tehat
megkilonboztetés nincs. Ezen felhasznaldi jogkorrel jogosult haszndlni a felhasznald a jelen
ASZF-ben is rogzitett szolgaltatasokat

Az InfoCert Szolgaltatas mint kdzvetitett szolgaltatas

Az InfoCert Szolgdltatds részletezése
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Az InfoCert altal kibocsatott mindsitett elektronikus aldiré vagy bélyegz6é tanusitvanyok
hasznalataval az okiratok mindgsitett alairé/bélyegzé tanusitvannyal hitelesitett okiratnak és a
magyar jog szerint teljes bizonyité erejl elektronikus maganokiratnak mingstilnek.

Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a FlintSign Feliileten keresztll haszndlhatdé elektronikus
alairasok, illetve a kibocsatott mindsitett elektronikus aldiréd tanusitvanyok barmely orszag
jogszabalyainak megfelelGen regisztralhatok.

6.3.2.Az InfoCert Szolgdltatds jogi mindsitése

A Szolgaltaté altal nyujtott Kozvetitett Szolgaltatdst kozvetité Szolgaltatdként az Eurdpai
Parlament és Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a bels6é piacon az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv) (a tovabbiakban: Iranyelv) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) alapjan
nyujtja.

A minésitett elektronikus alairas az eIDAS rendelkezései alapjan az Eurdpai Unié teriiletén a sajat
kez(i aldirassal azonos joghatasu, és az ilyen - érvényes - alairassal ellatott elektronikus
dokumentumokat minden EU tagallamban kotelesek elfogadni.

Szolgdltaté nem ellendrzi, felligyeli, illetve koveti nyomon a Szolgdltatdst igénybe vevé
Felhasznaldk altal feltoltott dokumentumokat és a dokumentumok alairasat.

A Szolgaltato felelGsségkorlatozasa

A Szolgdltato kizdrja a felelsséget az informacidk sértetlensége vonatkozdsaban a Felhasznald
kérésére tarolt informaciok esetén. A Szolgaltatd tovabba kizarja a felelGsséget kiilondsen az
InfoCert Szolgdltatast igénybe vevé Felhasznaldk altal megkotott szerz6dések vagy létrehozott
dokumentumok tartalmaért, jogszer(iségéért vagy teljesitéséért.

A Felhaszndléi tartalmak FlintSign Szolgaltatason keresztil torténd kdzzétételével, feltoltésével,
megosztasaval, vagy mas moddon torténd elérhet6vé tételével kapcsolatban kizérdlag a
Felhaszndlé tartozik felel6sséggel. Felhasznald elfogadja, hogy Szolgaltaté csak passziv
Osszekot6ként mikodik a Felhasznaléi tartalom online megosztdsa és kozzététele
szempontjabdl. Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a sajat beldtdsa alapjan barmilyen
Felhaszndldi tartalmat eltavolitson a FlintSign Szolgaltatdsbdl, adott esetben a Felhasznald
értesitése nélkdl is.

Amennyiben a Szolgdltatd jogellenes tevékenységekrdl, informaciokrdl, vagy kartéritési
igényekkel kapcsolatos olyan tényekrdl vagy koriilményekrdl szerez tudomast, amelyek alapjan
tevékenységek vagy informacidk jogellenes minGsége valik nyilvanvaléva, blncselekmény vagy
annak gyanuja merdil fel - figgetlenil, hogy az a Felhasznalok altal feltoltott dokumentumokra
vezethet6 vissza vagy sem - azonnal cselekszik az informacidkat tartalmazé dokumentumok
zaroldsa, eltavolitasa vagy letiltdsa érdekében. Barmely birdsagi vagy hatdsagi eljaras esetén a
Szolgaltaté egylttm(ikodik a hatdsagokkal és a birésagokkal a jogsértés vagy a jogvita tisztazasa
céljabol.

Szolgdltaté nem bocsat ki elektronikus aldird vagy bélyegzé tanusitvdnyokat, emellett
Szolgaltaté nem nyujt sem jogi, sem bizalmi szolgdltatasokat, nem vizsgalja fellil, nem ellenérzi
és nem hagyja joévd a Szolgaltatdsok révén megkotott szerz6déseket, alairt egyéb
dokumentumokat sem jogi, sem barmilyen mas szempontbdl.
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A Felhasznaldk teljes jogi és pénzlgyi felelGsséget vallalnak a FlintSign Fellletre feltoltott
szerzGdésekért és dokumentumokért, valamint azok tartalmdaért, mivel lehet6ségiik van a
szerz6dések és dokumentumok megismerésére és tartalmuk meghatarozasara.

6.4. A Szolgaltatasok igénybevételének és hasznalatanak Iépései

6.4.1.A FlintSign Szolgdltatds igénybevétele

A.

Regisztrdcio

A 6.1.1. pont szerinti szolgaltatasok ingyenesen vehet6ek igénybe barmely Felhasznald
szamara, amennyiben a Felhaszndld elvégezte a FlintSign Fellletén a regisztraciét. A
regisztracio az aldbbi felluleten érheté el: https://sign.flintsign.hu/registration. A
regisztraciohoz érvényes e-mail cim és jelszd6 megaddasdra van szikség. A Szolgaltatd
felhivja a figyelmet, hogy az e-mail cim a kés6bbiekben nem mddosithatd, igy a
regisztraciokor megadott e-mail cimet sziveskedjenek ellenGrizni jovdhagyas el6tt!

Felhé alapu tdarhely szolgdltatds igénybevétele

A FlintSign Szolgaltatds keretében a regisztraciot kbvetéen a Felhasznalénak lehetGsége
nyilik dokumentumok taroldsara a Szolgdltatd altal biztositott felhS alapu tarhelyen. A
tdroldshoz a dokumentum Felhasznald altali feltoltésére van szlikség az aldbbi fellletre:
https://sign.flintsign.hu. A dokumentum felt6ltése akdr a hagyomanyos ,fogd és vidd”
maddszer segitségével, vagy a Felhaszndld szamitdégépének gydkérkonyvtarabdl torténd
tallézasdval is megtorténhet. ElSfizetSk szamara az alap elSfizetési csomagban a tarhelyen
legfeljebb 6sszesen 1GB méretben tarolhatdk dokumentumok. Ingyenes Szolgaltatdsok
Felhasznaldinak legfeljebb 50MB tarhely all rendelkezésre. A Szolgaltaté felhivia a
Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Dokumentumtar betelik, Ugy a tovabbi
szolgaltatdsok sem lesznek igénybe vehetéek mindaddig, amig a Felhasznalé megfelelée
helyet a Dokumentumtdraban fel nem szabadit, vagy Tarhely bdvités kiegészitd
szolgaltatasra el6 nem fizet.

Mindsitett elektronikus aldirds/bélyeqzé elhelyezése (kizdrélag érvényes InfoCert
tanusitvannyal vehetd igénybe!)

a) Amennyiben a Felhaszndlé mar rendelkezik a FlintSign rendszerében az InfoCert altal
kibocsatott mindgsitett tanusitvannyal, Ggy a minGsitett elektronikus alairas vagy
bélyegz6 elhelyezéséhez a Felhasznaldonak meg kell nyitnia FlintSign webes aldird
portaljat. Ezt kovetSen a Felhasznald kivalaszthatja, majd feltdltheti az aldirni kivant
dokumentumot (PDF tipusi dokumentum esetén elhelyezheti az alairdasat a
dokumentumon az 4ltala valasztott helyen.) Az Aldirds gombra kattintva a
Felhaszndlénak meg kell adnia a PIN kddjat, és a kozben SMS-ben megkapott egyszeri
jelszavat. Sikeres alairas esetében megjelenik az aldirt dokumentum, rajta az alairassal.
A Letoltés gombra kattintva a Felhasznald let6ltheti az alairt dokumentumot.

b) Csoportos aldiras: ezt a szolgdltatast kivalasztva a felt6ltott, vagy a Felhasznald
Dokumentumtdraban taldlhato elektronikus dokumentum tébbes aldirasra kildhet6 a
Felhaszndld Partnerlistdjdban szerepl6 cimzettnek. Ha a cimzett még nem szerepel a
Felhasznalé Partnerlistajaban, Ugy a kildési folyamat soran (vagy a “Partnerek”
mendpont alatt) felvehet6. A cimzett partnerek kivalasztasat kdvetéen a “Csoportos
aldirds elinditasa” gombbal a folyamat elindithatd, mely soran el6szor a
Felhasznaldnak kell elektronikus alairassal ellatnia a dokumentumot Felhaszndalé PIN
kddjanak megadasaval, és a kozben SMS-ben megkapott egyszeri jelszavaval, majd ezt
kovet6en kerll tovabbitdsra a Felhaszndlé altal mar aldirt dokumentum a
cimzetteknek alairdsra. Amikor az utolsé cimzett is aldirta a dokumentumot, az
visszakeril a Felhasznaléhoz, aki ellendrizheti az aldirdsokat, majd elfogadhatja, vagy
elutasithatja a dokumentumot. Az elfogadott, mindenki altal aldirt dokumentum a
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Felhasznalé Dokumentumtaraba kerl, illetve le is mentheti azt a sajat eszkozére.
Amennyiben a csoportos aldirast indité Felhasznalé nem rendelkezik az InfoCert altal
kiallitott mingsitett tanusitvannyal, vagy nem kivdnja maga is aldirni a dokumentumot,
ugy a csoportos aldirast a “Tovabbkildés aladirds nélkil” gombbal tudja elinditani, ami
a tovabbiakban megegyezik a “Csoportos alairas elinditasa” fentiek szerinti
folyamatdval, azzal a kivétellel, hogy a Felhaszndlé a dokumentumot nem irja al3,
hanem az azonnal az els6 cimzett részére keril tovabbitasra.

c) Tomeges aldirds: amennyiben a Felhasznalé rendelkezik az InfoCert &ltal kibocsatott
mindgsitett tanusitvannyal, gy ezen szolgaltatas keretében lehetGsége van legfeljebb
10 darab, legfeljebb 6sszesen 50MB méretl dokumentum egy folyamatban torténd
aldirdsara. Ehhez a dokumentumokat vagy a Felhaszndlé Dokumentumtdrabdl lehet
kivalasztani, vagy sajat eszkozrél feltolteni, majd ezt kdvet6éen kivalasztani, hogy a PDF
formatumu dokumentumok esetében hol legyen elhelyezve a dokumentumon az
alairaskép (bal felsé sarok, bal alsé sarok, jobb felsé sarok, vagy jobb alsé sarok),
valamint beallithatd az alairaskép mérete. Ezt kbvetben indithaté az aldirdsi folyamat,
mely soran a Felhasznaldnak a dokumentumok szamatél figgetlenil egyszer meg kell
adnia a PIN kddjat, és a kdzben SMS-ben megkapott egyszeri jelszavat. Az aldirt
dokumentumok a Felhaszndlé Dokumentumtdraba kerilnek mentésre, illetve
egyenként is letolthetSek.

Aldirds sordan mindig minGsitett idGbélyegz6 kerill csatolasra az aldirdshoz, vagy
bélyegz6hoz.

D. Elektronikusan hitelesitett dokumentumokon az elektronikus aldirdsok és bélyegzbk
ellenérzése

E szolgaltatds keretében a Felhasznalé barmilyen PDF, ASIC-E, vagy es3 formatumu
elektronikus dokumentumot feltolthet, és az azon elhelyezett aldirdsokat ellenérizheti. A
feltoltott dokumentum nem keriil a Szolgaltatd altal eltaroldsra. Az ellen6rzés szolgdltatds
nem bizalmi szolgdltatds, a Szolgdltatd az Eurdpai Unid hivatalos, szabad felhasznalasu

ellen6rz6 fliggvénykonyvtarat (DSS, https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/sites/spaces/DIGITAL/pages/467109107/Digital+Signature+Service+-+DSS)
alkalmazza.

E. ASIC-E konténer készitése és tdroldsa

E szolgdltatas keretében a Felhasznald szamdra egy vagy tobb (kotegelt) dokumentum
konténerben torténd alairasara van lehet6ség asic-e formatumban, legfeljebb 50MB
egylttes méretben. Ebben az esetben ezek a dokumentumok egy darab .asice
kiterjesztésd fajlba keriilnek, melyek ezt kdvetéen csak egyiittesen kezelhetGek és csak
egyutt hitelesek, a konténerbdl vald kiemelést kbvetGen elveszitik hitelességiiket - kivéve,
ha a konténerben elhelyezett fajlok mar korabban elektronikusan alairasra keriltek. ASIC-
E konténerben barmilyen tipusu (.pdf, .asice, .es3, .docx, .xIsx, .mov, .mp3, .mp4, stb.)
elhelyezhetbek.

F. ES3 e-akta készitése és tdroldsa
E szolgaltatas keretében a felhasznald

a) [Alapértelmezett e-akta] egy vagy tobb (kotegelt) dokumentum konténerben torténdé
aldirasara van lehetdség, legfeljebb 20MB egylittes méretben, ahol a file-ok mérete
nem haladhatja meg a 10 MB-ot, .es3 (xml) formatumban. Ebben az esetben ezek a
dokumentumok egy darab .es3 kiterjesztés(i fajlba kertilnek, melyek ezt kovetéen csak
egylttesen kezelhetSek és csak egyltt hitelesek, a konténerbdl valé kiemelést
kovetden elveszitik hitelességiiket - kivéve, ha a konténerben elhelyezett fajlok mar
korabban elektronikusan aldirdsra keriltek. Alapértelmezett e-akta tipusu .es3
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konténerben barmilyen tipusu (.pdf, .asice, .es3, .docx, .xlsx, .mov, .mp3, .mp4, stb.)
elhelyezhetGek.

b) Kilonboz6 cégeljarasi beadvanyokhoz sziikséges “e-aktakat” készithet az Igazsagigyi
Minisztérium tdjékoztatdja
(https://ceginformaciosszolgalat.kormany.hu/elektronikus-cegeljaras) és a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerint, legfeljebb 20MB egylttes méretben, ahol a file-ok
mérete nem haladhatja meg a 10 MB-ot .es3 (xml) formatumban. Ebben az esetben
ezek a dokumentumok egy darab .es3 kiterjesztésl fajlba keriilnek, melyek ezt
kovetSen csak egylttesen kezelhet6ek és csak egyiitt hitelesek, a konténerbdl vald
kiemelést kovetSen elveszitik hitelességiiket - kivéve, ha a konténerben elhelyezett
fajlok mar korabban elektronikusan aldirasra kertltek. Cégeljarasi e-aktakban csak az
Igazsagligyi Minisztérium dltal kiadott sémadefinicidban meghatarozott tipusu fajlok
helyezhet6ek el.

Kiegészit6 - ellenérték fejében nydjtott (“fizet6s”) - szolgaltatasok:

Az alabbi szolgdltatasokat a Felhasznalé kizardlag el6zetes megrendelés alapjan, és az egyes
alabbi Szolgaltatasok dijainak el6zetes megfizetését kovetGen haszndlhatjak. A megrendelést és
fizetést a Felhaszndld a FlintSign fidkja “El6fizetés” menlpont “Kiegészit6 szolgaltatasok”
fémenliben tudja kezdeményezni. A kivant kiegészit szolgdltatds kivalasztasaval, a szdmlazasi
adatok megaddsaval és ellenérték megfizetésével vdlik az El6fizet6 az adott kiegészité
szolgaltatds hasznalatara jogosultta. A Felhasznaldi fiokban az ellenérték kifizetésének jovairasat
kovetSen keril aktivalasra az adott kiegészité szolgdltatas, mely ezt kévet6en az adott, a
honlapon dltala kivalasztott el6fizetési id6szakban vehet igénybe az El6fizetd.

G.

Dokumentum érvényesség megdérzés (,,Hosszutdvu Hitelesség-megébrzési Szolgdltatds”)

E szolgdltatas keretében a Szolgdltatd altal biztositott, bizalmi szolgdltatdsnak nem
mindsulg, a digitalis archivalas szabalyairdl 1/2018. (VI. 29.) ITM rendelet 5. § (2) és (3)
bekezdése szerinti hitelesség-meg6rzési kiegészité szolgdltatdst nyujt azzal, hogy ezen
szolgdltatds igénybevétele sordn a FlintSign tdrhelyen elhelyezett elektronikus
dokumentumok hitelesség-megbrzése automatikusan torténik, ugyanakkor a FlintSign
Tarhelyen elhelyezett elektronikus dokumentumok torlés, megsemmisités, véletlen
megsemmisilés és jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa a Felhasznald kotelessége.

A hosszutavu hitelesség-meg6rzés azt jelenti, hogy a Szolgdltaté automatizalt szoftvere
megvizsgalja az ElSfizet6 Dokumentumtardban elhelyezett dokumentumo(ka)t, és
amennyiben azo(ko)n érvényes elektronikus alairas, vagy bélyegzs, vagy azokat biztositd
érvényes dokumentum idGbélyegzé taldlhatd, és az elektronikus aldiras vagy bélyegzd,
vagy id6bélyegz6 tanusitvanya érvényességi idejébdl kevesebb van vissza, mint 60 nap,
akkor a Szolgaltaté a dokumentumon egy Ujabb, legaldbb 2,5 évig érvényes dokumentum
id6bélyegz6t helyez el a dokumentumon.

Ezt a szolgaltatdst a Szolgdltatd egy adott dokumentum tekintetében csak akkor tudja
biztositani, ha az adott dokumentum a rajta elhelyezett érvényes tanusitvany lejarta el6tt
legaldbb 60 nappal kordbban feltoltésre keril az El6fizet6é Dokumentumtardba, és az
El6fizet6 érvényes el6fizetéssel rendelkezik a jelen pont szerinti szolgdltatasra. Ennél
rovidebb id6n beliil, vagy érvényes el6fizetés hianyaban a fellilhitelesitést a Szolgaltatd
nem tudja biztositani. Lejart tandsitvanyd dokumentumot a Szolgdltatd nem tud
feltlhitelesitéssel ellatni. A jelen pontban foglalt feltételek El6fizet6 altali megsértésébdl
eredé barmilyen el6fizetdi igény kizart.

A szolgdltatds az El6fizetd altal kivalasztott csomag szerinti mennyiségl dokumentum
feltlhitelesitésére elegendd, a kivalasztott csomagban megjeldlt id6tartamra.

Nagy témegli aldirds
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6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

E szolgaltatds keretében az El6fizet6 4ltal kivalasztott el6fizet6i csomagban
meghatdrozott mennyiség(i PDF (egyenként legfeljebb 400MB méret(i), ASICE és es3
(egyenként legfeljebb 100MB méret(i) dokumentum irhato ald egyszerre egy vagy tobb
aldirdsi folyamatban, mindaddig, amig az el6fizetésben szerepl6é mennyiségl
dokumentum alairasra kerdl, vagy az eléfizetési id6 lejar - amelyik kordbban bekovetkezik.

I Nagy méretli ASIC-E létrehozdsa és aldirdsa

E szolgdltatas keretében az El6fizeté egyenként legfeljebb 2GB méret(i, egy vagy tobb
(kotegelt) dokumentum konténerben tortén6 aldirdsdra van lehet6ség asic-e
formatumban, legfeljebb 4 GB egylittes méretben. Ebben az esetben ezek a
dokumentumok egy darab .asice kiterjesztésl fajlba keriilnek, melyek ezt kbvetSen csak
egylttesen kezelhet6ek és csak egyiitt hitelesek, a konténerbdl vald kiemelést kdvetSen
elveszitik hitelességiliket - kivéve, ha a konténerben elhelyezett fajlok mar korabban
elektronikusan aldirasra kertltek. ASIC-E konténerben barmilyen tipusu (.pdf, .asice, .es3,
.docx, .xIsx, .mov, .mp3, .mp4, stb.) elhelyezhetéek.

J. Tdrhely bévités

E szolgaltatas keretében a jelen ASZF 6.4.1. pont B. alpontjdban megjeldlt ingyenesen
biztositott Felhasznaldi tarhely bévithetd az El6fizet6i csomagnak megfelel§ méretd
tarhelyre 1 (egy) éves idGtartamra.

Az InfoCert Szolgaltatas FlintSign Szolgaltatason keresztlil torténd igénybevétele

Regisztrdcio

Az InfoCert Szolgaltatas FlintSign Szolgaltatason keresztiil térténé igénybevételéhez el6szor a
FlintSign fellileten torténd regisztraciora van sziikség. A regisztracid az aldbbi fellleten érheté
el: https://sign.flintsign.hu/registration. A regisztraciohoz érvényes e-mail cim és jelszd
megadasara van szikség. A Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy az e-mail cim a kés6bbiekben
nem modosithatd, igy a regisztraciokor megadott e-mail cimet sziveskedjenek ellenGrizni
jovahagyas el6tt!

Az InfoCert Szolgdltatds megvdsdrldsa

Az InfoCert Szolgaltatds megvasarldasa a FlintSign webshop-on keresztil lehetséges. A
vasarlashoz a Felhasznalonak meg kell adnia a szamlazasi e-mail cimét, illetve a szamlazasi
adatokat. Ezt kovetSen sziikséges kivalasztani a fizetés médjat, amely bankkartyas fizetés vagy
banki atutalds utjan is megvaldsithatd. A fizetés jovairdsat kdvetéen a Szolgaltatd megkiildi a
Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre a szamlat. A fizetés jévairdsat kovetGen az El6fizetd a
Felhasznaléi fidkjaba belépve tud idépontot foglalni a videdazonositasra, vagy amennyiben van
szabad ligyintéz6 az Uigyfélfogadasi id6ben azonnal megkezdheti a videdazonositast.. Az InfoCert
Szolgaltatds dijazdsaval kapcsolatosan a Szolgdltato allitja ki a szamlat.

Videdazonositds

Az InfoCert Szolgaltatdas aktivalasahoz és a tanusitvany kibocsatasahoz sziikséges a Felhasznald
érvényes személyazonosité igazolvanya vagy Utlevele és lakcimkartydja (szervezeti tanusitvany
igénylése esetén az addigazolvany, Ggyvédi tanusitvany igénylése esetén az ligyvédi igazolvany).
Ezen igazolvanyok segitségével az InfoCert ligyintéz&je elvégzi a Felhasznald videdazonositasat,
azonban ehhez a Felhaszndlénak rendelkeznie kell videdbeszélgetésre alkalmas eszkozzel:
szamitégép, legaldabb HD felbontdsd videdkamera, mikrofon és stabil szélessavu
internetkapcsolat. A videdazonositas megkezdése el6tt az InfoCert operdatora meggy6z6dik
arrél, hogy a Felhasznalé szamitdstechnikai eszkdze alkalmas a videdazonositdsra, majd a
Felhaszndldnak el kell fogadnia az adatvédelmi tajékoztatast és megadnia a megjel6lt személyes
adatait.
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Az el6z6ekben leirt folyamat befejezését kovetGen veszi kezdetét a videdazonositas, melyet az
InfoCert igyintézGje (operatora) végez. A videdazonositas célja, hogy az InfoCert bizonyossagot
szerezzen a Felhasznalé valds személyazonossagdardl. A videdazonositds a kovetkezs |épésekbdl
all:

(i) A Felhasznald hozzdjarulasa sziikséges ahhoz, hogy a videdazonositas soran felvételt
készitsen rdla az InfoCert és azt az adatvédelmi tdjékoztatdsnak megfelel6en tarolja azt.

(ii) Ezt kovet6en a InfoCert operatora képet készit a Felhasznalé arcardl.

(i) A Felhaszndlénak jol lathatéan be kell mutatnia a InfoCert operatora szamdra az
azonositasra hasznalt okmdnyait, amelyrdl az operator szintén képeket készit. Az operator
az okmanyok érvényességét és a személyazonossagot az InfoCert elGirdsai és a hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen ellenérzi.

(iv) A Felhaszndlénak meg kell adnia az azonositds soran az InfoCert altal a Felhasznald
mobiltelefonjara - a felhasznald altal megadott SMS-képes mobiltelefonszamra - kildoétt
egyszerijelszot. A Szolgdltaté felhivja a figyelmet, hogy a szolgaltatashoz nem adhaté meg
olyan telefonszdm, amely mar mas személy Infocert tanusitvanyhoz hozza lett rendelve,
ellenkez6 esetben az azonositdsi folyamat hibara fut, és az Ujabb tanusitvany nem
bocsathato kil

(v)  Afolyamat végén az operator lezarja az azonositasi folyamatot.

6.5.4.Felhaszndldi Fidk létrehozdsa

A kovetkez6 lépés soran a Felhasznalonak el kell készitenie az InfoCert felhasznaldi fidkjat (e-
mail cime és egy jelsz6 megaddsdval), amelyet az elektronikus alairasra fog hasznalni.

(i)

Felhivjuk a Felhasznald figyelmét, hogy az InfoCert feliiletén tortént regisztracidt kovetSen
létrehozott fiok semmilyen kapcsolatban nem all a Felhasznald FlintSign webshopon létrehozott
fidkjaval. Az InfoCert fidk fogja tarolni a Felhasznald tanusitvanyat, amely hasznalataval késGbb
elektronikusan ald tud irni. Az ezen a lépésben |étrehozott fidkkal tud majd belépni a Felhasznalé

a fidkjaba és a FlintSign aldird portdlon ezen fidk haszndlataval tud majd dokumentumokat
alairni. Ugyanakkor javasolt nem eltér6 e-mail cimeket megadni a két regisztracid soran.

6.5.5.Tanusitvdny megszerzése

Miutdn a Felhasznalé elolvasta az adatvédelmi tdjékoztatdt, a tanusitdsi szolgaltatasok altalanos
feltételeit, a hitelesitési szolgdltatasi szabdlyzatot, illetve a Regisztraciod és tanusitvany igénylése
dokumentumokat, a Tanusitvany igénylése gombra kattintva igényelheti tanusitvanyat, melynek
sordn az Ujonnan igényelt tanusitvanyaval az InfoCert S.p.A. mindgsitett bizalmi szolgaltatéval
irdsbeli szolgaltatasi szerz6dést kot. A kozvetitett InfoCert szolgaltatds keretében a szolgdltatasi
szerz6dés az El6fizetd és az InfoCert S.p.A. kozott jon Iétre. Az InfoCert Szolgaltatdsokra a
mindenkor az InfoCert S.p.A. altal a honlapjan (https://www.infocert.it/documentation)
kozzétett, hatalyos dltaldnos szerz6dési feltételek vonatkoznak. Az InfoCert Szolgaltatasok
igénybevételével a Felhaszndldé az InfoCert S.p.A. altaldnos szerz6dési feltételeit elfogadja és
magdra kotelezének ismeri el.

6.5.6.Szerzédéskétés az InfoCert-el

A tanusitvany megszerzését kdvetGen a Felhasznalénak szerz6dést kell kotnie az InfoCert-el. A
szerz6dés megkotése utdn adhatja meg a Felhasznalé a sajat alaird PIN kddjat, illetve a kdzben
SMS-ben kikildott egyszeri jelszavat.

A Felhasznalénak a jelen pontban leirt folyamat sordn megadott PIN kddot kell majd
felhaszndlnia az alairas soran. (Amennyiben a Felhasznalé ezen PIN kédjat elvesziti vagy elfelejti,
ugy nem fogja tudni hasznalni aldirasat, és ujat kell vasarolnia, ezért felhivjuk a figyelmet, hogy
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a PIN-kédot sziveskedjenek megbizhaté helyen megériznil A PIN-kdd soha nem adhatd ki
senkinek! Amennyiben a Szolgdltato, vagy az InfoCert tudomasara jut, hogy a PIN-kod harmadik
személy tudomasara kerdilt, Ugy a tanusitvanyt haladéktalanul visszavonja!) A folytatas gombra
kattintva a Felhasznald befejezi az azonositasi folyamatot és megszerzi mindsitett elektronikus
alairasat.

Az InfoCert-el kotott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minésiil, a szerz6dés rogzitésre kerdl
egy PDF dokumentumban magyar nyelven, és az El6fizet6 részére a szerz6dést az InfoCert alairas
el6tt elolvasasra rendelkezésre bocsatja. A szerz6dést az El6fizet6 az Ujonnan kibocsatott
min@sitett tanusitvanyaval irja ald, a szerz6dés az alairast kovet6en hozzaférhets és letolthetd
az Eléfizets szamitdgépére.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak az azonositasi folyamat soran még
javithatdéak azonban a szerz6dés aldirasat kovetéen nem.

Az InfoCert-el kotott szerz6désre vonatkozd mindenkor hatdlyos altalanos szerz6dési feltételek
elérhetéek az InfoCert honlapjan: https://www.infocert.it/documentation

6.5.7.Elektronikus aldirds haszndlata

Az elektronikus alairds hasznalatahoz a Felhasznaldnak meg kell nyitnia FlintSign weboldalon a
Felhasznaldi fidkjat. Ezt kovetGen a Felhaszndld kivalaszthatja, majd feltoltheti az aldirni kivant
dokumentumot és a Felhaszndld elhelyezheti az aldirdsat a dokumentumon az altala valasztott
helyen. Az Aldirds gombra kattintva a Felhaszndlénak meg kell adnia a videdazonositas sordn
megadott aldird PIN kddjat, és a kézben SMS-ben megkapott egyszeri jelszavat. Sikeres aldiras
esetében megjelenik az aldirt dokumentum, rajta az aldirassal. A Let6ltés gombra kattintva a
Felhaszndlé letoltheti az aldirt dokumentumot. Az aldirt dokumentum automatikusan mentésre
keriilt a Felhasznalé Dokumentumtaraba.

6.5.8.A tandusitvdny visszavondsa
Az El6fizet6 kérheti a tanusitvany visszavondsat.

A kibocsatott tanusitvany a Felhasznaléi fiokban a “Profilom” meniipontban a “Bedllitasok”
meniben, az “Aldirds bedllitdsok” fémeniben talalhaté “Alaird tanusitvany” menipont melletti
“Megtekint” gombra kattintva tekinthet6 meg. A tanusitvany a “Visszavonds” gomb
megnyomadsdaval vonhatd vissza. A visszavonas okat meg kell adni. Figyelem! Felhivjuk a
figyelmet, hogy a visszavont tanusitvany a visszavonds utan nem hasznalhaté és nem allithato
helyre! Az aldirds és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok érvényes aldird tanusitvany hianyaban
nem haszndlhatéak! Ahhoz Uj tanusitvany igénylése sziikséges, melynek kibocsatdsi és
szolgaltatasi dijat az El6fizetének ujbdl meg kell fizetnie!

Az InfoCert a tanusitvanyt visszavonja és ezt nyilvantartasaban haladéktalanul kbzzéteszi, ha

a) ezt az El6fizet6 kéri;

b) a képviseleti jogosultsag megszlinése esetén a képviselt vagy a képvisel6 személy kérésére a
képviseleti jogosultsag tényét feltlintetd tanusitvanyt;

c) tudomast szerez arrdl, hogy az elektronikus alairas vagy bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adat
illetéktelen személy tudomasara jutott vagy az ilyen adatot elvesztették;

d) aszolgdltatassal kapcsolatos — jogszabalyban, a szolgaltatasi szabalyzatban vagy a szolgaltatasi
szerz6désben meghatdrozott — olyan rendellenességrél szerez tudomast, amelyet a
tanusitvany felfliggesztésével nem lehet orvosolni vagy a tanusitvany felfliggesztésének
lehetdségét az InfoCert nem biztositja;

e) tudomast szerez arrdl, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek meg a valdsagnak;

f) a bizalmi felligyelet ezt végleges hatarozataban elrendeli;

g) az adott bizalmi szolgaltatas nyujtasat befejezte.

6.5.9.A tandsitvdny tartalmdnak mddositdsa
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A tanusitvany tartalma nem maddosithatd, igy amennyiben a tanusitvanyban talalhaté barmely
adat véltozik, a tanusitvanyt vissza kell vonni, és Uj tanusitvanyt kibocsatani. Figyelem! Felhivjuk
a figyelmet, hogy a visszavont tanusitvdny a visszavonds utan nem hasznalhaté és nem allithato
helyre! Az aldiras és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok érvényes aldird tanusitvany hianydban
nem haszndlhatéak! Ahhoz Uj tanusitvany igénylése szikséges, melynek kibocsatdsi és
szolgdltatasi dijat az El6fizetének Ujbdl meg kell fizetnie! Felhivjuk a figyelmet, hogy ennek
megfelel6en a tanusitvanyba bejegyzett e-mail cim sem mddosithaté, tovabba a regisztralt e-
mail cimet sem lehet mddositani. Az El6fizet6 kotelessége, hogy az altala a regisztracidkor
megadott e-mail cimet fenntartsa és elérhetGségér6l gondoskodjon.

6.5.10. El6fizetd kitelezettségei a tanusitvdny kapcsdn
Az El6fizet6 haladéktalanul koteles tajékoztatni a Szolgdltatdt, ha

a) az azonositdsdhoz sziikséges, a tanusitvanyban feltlintetett személyazonosité adatok, mas
személy képviseletével Osszefliggésben kidllitott tanusitvany esetén a képviseletre jogosult
személy és a képviselt személy adatai, a tanusitvdnyban feltiintetett egyéb adatok
barmelyikének megvaltozasardl;

b) a bizalmi szolgaltatdssal vagy a tanusitvdnnyal kapcsolatban észlelt, jogszabalyban,
szolgaltatdsi szerz6désben illetve szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott rendellenességrol
vagy mas, a bizalmi szolgaltatdst érint6 eseményrdl, igy kilondsen arrdl, ha a bizalmi
szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges, a bizalmi szolgaltato dltal biztositott kriptografiai vagy
mas biztonsagi eszkozt jogosulatlan személy hasznalhatta;

c) a bizalmi szolgdltatassal kapcsolatos jogvita meginduldsarol.

d) Az El6fizet6 a az elektronikus alairas vagy bélyegz6 |étrehozasahoz hasznalt adatot kizardlag
elektronikus alairas, illetve bélyegz6 |étrehozdsara hasznalhatja, betartva a tanudsitvanyban
jelzett esetleges egyéb korlatozasokat is.

e) AzEl6fizet6 haladéktalanul tajékoztatja az InfoCert-et, ha az elektronikus alairas vagy bélyegzé
|étrehozasahoz haszndlt adat illetéktelen személy tudomasara jutott vagy azt elvesztette.

6.5.11. A regisztrdlt telefonszdm mddositdsa

A regisztrdlt mobiltelefonszdm mddositdsara kizardlag oly médon van lehet6ség, hogy a
Felhaszndlé a mddositas soran mind a korabban rogzitett (régi), mind az Uj mobiltelefonszamra
megklildott egyszer hasznalatos megerdsité kddot sikeresen megadia.

Amennyiben a korabban rogzitett mobiltelefonszam a Felhasznalé szdamara barmely okbdl (igy
kiilonosen elvesztés, szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése vagy hozzaférés hidnya miatt)
mar nem all rendelkezésre, a mobiltelefonszam maddositasara nincs lehetdség.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgdltatd nyilvantartdsaban szereplé
mobiltelefonszam folyamatosan érvényes, mikdddképes és a Felhasznald szdmdara hozzaférheté
legyen. Ennek elmulasztasdbdl ered6 kovetkezményekért a Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

Amennyiben a Felhaszndlé a korabban rogzitett mobiltelefonszamhoz nem fér hozza, az adott
elektronikus alairdshoz kapcsolddé tanusitvany nem haszndlhaté tovabb. llyen esetben a
Szolgaltatds Ujbdli igénybevételéhez Uj tanusitvany megrendelése szlikséges, amelynek koltsége
a felhasznalét terheli.

6.5.12. Egyéb

A Felhasznalé és a Szolgdltatd kozott létrejott szerz6dés a FlintSign Feliletre torténd
regisztralassal jon létre. A Felhasznald a regisztraciéval a jelen ASZF-et és annak tartalmat rdutalé
magatartdssal kifejezetten elfogadja. A szerz6dés nem minGsll irasbeli szerz6désnek, a
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7.2.

7.3.

szerz6dés nyelve magyar. A jelen ASZF elfogadasa kizardlag egyszer, a regisztracié soran kerdil
elmentésre a Szolgaltato altal a felhasznaléi adatok részeként.

A Felhaszndlé altal megadott adatokat azok elkiildéséig barmikor javithatja, elkiildés el6tt
koteles ellendrizni.

Barmely Fogyasztd vagy Uzleti Felhasznalé regisztralhat a Szolgaltatasokra.

A regisztracids folyamat akkor sikeres, ha a Felhasznald 5 napon belll megerdsiti a regisztraciét
a regisztracidés e-mail cimére kildott megerdsitd link segitségével. Amennyiben a regisztracio
soran helytelen adatokat ad meg, a Szolgdltatasok megfelel6 miikodése nem garantalhaté.

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelszava és/vagy fidkja barmely jogosulatlan felhasznalasardl
értesiti a Szolgaltatét. A Szolgdltatd nem vallal felel§sséget semmilyen kotelezettségért,
veszteségért vagy karokért, amelyek a jelszo és/vagy fidk jogosulatlan hasznalatabdl adédnak.

A Szolgaltatd a Felhasznaldi fidk biztonsaga érdekében biztositja a bejelentkezéshez a
kétfaktoros azonositast a bejelentkezés soran, mely a Felhasznaldi fiék “Profilom” mend,
“Beallitdsok” menlpont “Profil beallitasok”, “Kétfaktoros hitelesités” alatt allithaté be
autentikator alkalmazas segitségével. Figyelem! Az autentikator kulcsok elvesztése esetén a fidk
nem allithatd helyre! Ezért fontos, hogy a kulcsokat megfeleld, biztonsagos helyen tarolja el!

Emellett a Szolgaltatd biztositja a “Tétlenségi kijelentkeztetés” bekapcsolasanak lehetGségét
ugyancsak a Felhasznaléi fidk “Profilom” meni, “Beallitasok” menlpont “Profil bedllitasok”
alatt, mely bekapcsoldsa esetén, ha nem torténik esemény a felhasznaléi fidkban, akkor a
felhaszndlét automatikusan kijelentkezteti 10 perc utan.

Amennyiben a Felhasznalé egy Uzleti Felhasznalé nevében jar el, a Felhasznalé kizardlagos
feleléssége, hogy - attdl az Uzleti Felhasznal6tdl, akinek a nevében a regisztracios folyamatot
teljesiti - megfeleld felhatalmazassal rendelkezzen.

Szolgaltatasi és rendszerhasznalati dijak megfizetése

A Szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor Honlapon kozzétett hirdetményben megjel6lt
dijak alkalmazanddk. A Felhaszndlok kizarélag a FlintSign Fellleten keresztiil, az adott 6sszeg
https://www.cib.hu/ fellletén keresztll térténd hitel-, vagy bankkartydval torténd kifizetésével,
vagy a Szolgaltato CIB Banknal vezetett 10701520-27427800-51100005 szamu bankszamlajdra
torténd banki atutalas utjan fizethetnek a Szolgaltatasokért. A fizetés akkor sikeres, ha a fizetést
a Szolgaltatd visszaigazolta, vagy kétség esetén, ha az Osszeg a Szolgdltaté bankszamldjan
jovairasra keriilt.

A Felhaszndlé felel6ssége, hogy szamlazasi adatokként helyes adatokat adjon meg. Az adatok
elkiildéséig a Felhasznald az adatokat barmikor javithatja, elkiildés elStt koteles ellendrizni. A
Felhaszndlé elfogadja és tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatasok dijairél a vonatkozé magyar
jogszabdlyoknak megfelel6en Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki. A Felhaszndlé felelGssége,
hogy az dltala megjelolt fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személy az e-szamlat
befogadja. A fizetésre kotelezettnek biztositania szlikséges az ilyen modon kiallitott elektronikus
szamlak megfelel§ tarolasat és archivalasat, a vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen.
Az internet globdlis természetét figyelembe véve Szolgaltaté nem garantalja, hogy a kiallitott
szamla megfelel a fizetésre kotelezett orszagdban alkalmazott szamviteli szabalyozasnak. Az
Szolgaltatd altal létrehozott szamlak megfelelnek az altalanos forgalmi adordl szl 2007. évi
CXXVII. torvény rendelkezéseinek.

A Szolgdltatd a fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személyt a kidllitott szamlakrél a
vasarlasi folyamatban a szamldzdasi adatoknal megadott e-mail cimre kildott e-mailen keresztil
értesiti.
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7.4. A Szolgdltatd barmikor és egyoldalian mdédosithatja a Szolgdltatasok dijait. Szolgaltatd e-mail
atjan vagy a Honlapon, illetve a kezdGoldalon kozzétett értesitésen keresztil értesiti a
Felhaszndldkat a mddositasokat megel6z6 legalabb 15 nappal.

8. A FlintSign Szolgaltatasra vonatkozé egyéb szabalyok

8.1. Elérhetbség

8.1.1.A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy magas szinvonall szolgaltatast nyudjtson és hogy a
FlintSign Szolgaltatast az lizemeltetés szlinetelése nélkil nyujtsa. A Szolgaltaté azonban nem
garantadlja, hogy a FlintSign Szolgaltatas hiba, ledllas, vagy megszakitas nélkiil fog mikodni.

8.1.2.A Szolgaltatd évente 99,0% -os rendelkezésre allast biztosit a FlintSign Szolgaltatast futtatd
szerver internetes elérhetGségére és hozzaférhetbségére.

8.1.3.A tervezett karbantartas ideje nem szamit bele a rendelkezésre allas szamitasaba. A tervezett
karbantartas olyan rendes és rendkiviili tevékenységeket érint, amelyek rendszeresen keriilnek
elvégzésre a FlintSign Szolgaltatas fenntartdsa érdekében. A karbantartasi muveletek tervezett
id6pontjardl legalabb a karbantartast megel6z6 72 éran bellil értesitjik a Felhasznaldkat, azok
e-mail cimére kildott értesités formadjaban, vagy a FlintSign Fellileten az erre vonatkozd
értesités kozzétételével. A Szolgaltato elkdtelezett amellett, hogy minden ésszer(inek mondhaté
erb6feszitést megtegyen annak érdekében, hogy a tervezett karbantartdsi feladatokat ugy
végezze el, hogy azok semmilyen vagy a legminimalisabb kihatassal legyenek a FlintSign
Szolgaltatasra.

A Szolgaltatd lgyfélszolgalata elérhetS e-mailen keresztil (info@flintsign.hu) és tgyfélszolgalati
telefonszamunkon (+36-70-701-4144 ) munkanapokon 9-17 ¢éra (GMT+1) kozott. Az
Ugyfélszolgalat magyar és angol nyelven all rendelkezésre. A Szolgaltatd tgyfélszolgalata 30
napos valaszidé6t vallal, ami azt jelenti, hogy a fenti e-mail cimen keresztiil tovabbitott kérésekre
legkésGbb 30 napon belil valaszol.

8.2. Altaldnos feltételek

8.2.1.A Szolgaltatd fenntartja a jogot annak meghatarozasara, hogy barmely kozzétett Felhasznaloi
tartalom megfelel-e a jelen ASZF-nek. Ez alapjan Szolgaltaté eltavolithat barmely és / vagy &sszes
kozzétett Felhasznald tartalmat, tovdbba el6zetes értesitéssel vagy ennek hidnydban
felflggesztheti vagy megsziintetheti a fidkot.

8.2.2.A Szolgdltaté a FlintSign Szolgaltatds barmely elemét barmikor megvaltoztathatja,
felfliggesztheti ideértve a FlintSign Szolgdltatds vagy annak barmely funkcidjanak elérhet6ségét
is, azzal, hogy legkésSbb 72 draval kordbban errdl értesiti a Felhasznaldkat a Felhasznalék e-mail
cimére kildott értesités formajaban, vagy a FlintSign Fellleten az erre vonatkozé értesités
kozzétételével.

8.3. Az ASZF megsértése, Felhasznaldi fidk felfiiggesztése, korldtozdsa és megszlinése

8.3.1.A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznaléi
vagy Uzleti Felhasznaléi fidkokat felfiiggessze, korldtozza, vagy megsziintesse, és hogy a
Szolgdltatd belatdsa szerint ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza a FlintSign Szolgaltatashoz
torténé hozzaférést. A Szolgaltatd fenntartja a jogat arra vonatkozdan, hogy a jov6ben
megtagadja a FlintSign Szolgaltatas nyujtasat a Felhasznaldk szamdra.

8.3.2.5zolgaltatd barmilyen okbdl, barmikor felllvizsgalhatja és eltavolithatja a felhasznaloi
tartalmakat, ideértve az olyan tevékenységeket is, amelyek a Szolgdltatd egyéni megitélése

szerint:

o megsértik a jelen ASZF-et,

° megsértik az alkalmazandd jogszabdlyokat,

) sértéek, zavardak, tamaddak, vagy jogellenesek,
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° megsértik a jogait, vagy egyéb mddon karositjk, vagy veszélyeztetik a Szolgaltatasokat
hasznalé Ugyfelek, a Szolgéltatd alkalmazottainak biztonsagat.

8.3.3.A Felhasznalé felelés minden olyan kovetelésért, dijért, pénzbirsagért, biuntetésért és egyéb

teherért, amelyet a Szolgaltaténak vagy harmadik feleknek a jelen ASZF megsértésével vagy a
FlintSign Szolgdltatas hasznalataval okoz.

8.3.4.A Felhasznalo felel6s kizardlagosan a FlintSign Szolgaltatasba feltoltott felhasznaloi tartalom

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

biztonsdgi madsolatainak fenntartdasdért. A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget semmilyen
felhaszndloi tartalom torléséért, elérhetetlenségéért vagy adatvesztésért, fliggetlendl a torlés,
elérhetetlenség vagy adatvesztés okatdl. Ez magdba foglalja, ha Szolgdltatd korlatozza a
Felhaszndld FlintSign Szolgdltatdshoz valé hozzaféréséhez vagy FlintSign Szolgaltatds
hasznédlatdhoz valé jogat, vagy torli Fogyasztédnak mindsilé Felhaszndldi, illetSleg Uzleti
Felhasznaldi fidkjat jelen ASZF megsértése miatt. A Szolgéltaté nem vallal felelSsséget arra
vonatkozdan, amennyiben az ASZF megsértése esetén megtagadja a FlintSign Szolgéltatdsban
kozzétett felhaszndldi tartalmakhoz vald hozzaférést. A Felhasznaldé koételes megfelel6
folyamatos vagy idGszakos biztonsagi mentés készitésérdl intézkedni a  FlintSign
Szolgaltatdsokban térolt adatairdl.

FelelGsség, illetve annak korlatozasa és kizarasa

A Felhaszndlo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd kizardlag a FlintSign
Szolgdltatdsat nyujtja kozvetleniil a Felhasznalé részére és semmilyen felel6sséget nem vallal az
InfoCert Szolgaltatassal kapcsolatosan.

A Szolgaltatdsok igénybevétele a Felhasznald kizardlagos felelGssége, amely kapcsan a
Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a funkcidk un. ,as is” dllapotban elérhet6ek, azaz az
aktudlisan elérhet6 formajukban allnak rendelkezésre.

Szolgaltaté nem szavatolja, hogy (i) a Szolgdltatasok teljes mértékben megfelelnek a
Felhaszndlék igényeinek, (ii) a Szolgdltatasok folyamatosak, id@szerliek, biztonsagosak és
hibamentesek, (iii) a Szolgdltatasok haszndlataval elért eredmények pontosak vagy
megbizhatdak (iv) a Szolgaltatasok minGsége megfelel a Felhasznald elvarasainak, vagy (v) a
Szolgaltatdsokban el6fordulé hibdk azonnal kijavitdsra kertlnek.

A FlintSign Szolgaltatds hasznalataval let6ltott, vagy mas moédon megszerzett tartalmakhoz a
Felhaszndld sajat belatdsa illetve kockdzata alapjan férhet hozza, és kizdrélag a Felhasznald
felel6s a FlintSign felllethez torténd csatlakozds soran haszndlt valamennyi szamitogépes
és/vagy mobil eszkézének vagy szoftverének barmilyen karosodasaért, vagy az adatok
elvesztéséért, amely az ilyen tartalmak letoltésébdl vagy felhasznalasabdl illet6leg a Szolgdltato
informatikai rendszereihez torténé kapcsolédasbdl szarmazik.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget semmilyen vitaért, nézeteltérésért, illetve barmilyen mas jogi
kérdésért a Felhasznald és barmely harmadik személy k6z6tt, akik a Szolgaltatdsok hasznalataval
kapcsolatba léptek. Szolgdltatd tovabba nem vallal felel6sséget az InfoCert, vagy mas kozvetitett
szolgaltatdssal kapcsolatban felmerilé vitdkért, nézeteltérésekért, illetve barmely egyéb jogi
kérdésért. A Felhaszndlé vallalja a harmadik felekkel vald kapcsolattartdssal 0sszefliggd 6sszes
kockazatot. A Felhasznald vallalja, hogy kdzvetlenil a masik féllel rendezi a vitait.

A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy sem a Szolgéltatd, sem a Szolgaltaté barmely
alkalmazottja, sem a Szolgaltatd alvdllalkozéja nem vallal felel6sséget a Honlap, illetve a Honlap
kezdGoldalanak latogatdsa, vagy a Szolgaltatdsok hasznalata sordan felmeriilt veszteségért,
karért, koltségért (ideértve megkotés nélkal az elmaradt hasznot, a kozvetett, jarulékos
veszteségeket vagy a kovetkezményi karokat is). A Felhaszndaldk kizardlag sajat felelGsséglikre
hasznalhatjdk a weboldalakat, és elfogadjak, hogy a szandékosan, sulyos gondatlansagbdl vagy
blncselekménybél fakadd, vagy az életet, a testi épséget vagy az egészséget kdrositd
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9.8.
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9.11.

9.12.

9.13.
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10.
10.1.

10.2.

szerzGdésszegés felel6sségén tul a Szolgaltatd kizarja felel6sségét a hasznalat soran felmeriilt
vagyoni és nem vagyoni karokbdl eredd kovetelésekkel szemben is.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Felhasznaldk Honlapon megvaldsuld tevékenységéért.
A Felhasznaldk teljes és kizardlagos felel6sséggel tartoznak a sajat tevékenységiikért; ilyen
esetekben a Szolgdltatd teljes mértékben egylttm(ikédik az eljaré hatdsdgokkal a
jogszabalysértések feltarasanak elGsegitése érdekében.

A Szolgaltatasok honlapjai tartalmazhatnak hivatkozasokat (linkeket) amelyek mas szolgaltatdk
webhelyeire iranyitanak. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ilyen szolgdltatok adatkezelési
gyakorlataért és egyéb tevékenységéért.

A Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni a Felhasznaldk daltal a FlintSign Honlapjanak
hasznalata soran rendelkezésre bocsatott tartalmakat. Szolgaltatd jogosult, de nem koteles a
kozzétett tartalom tekintetében jogellenes tevékenységekre utalé jeleket keresni.

A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan mdveletért vagy tartalmi hibaért vagy
hidnyossagért, amelyek esetlegesen, kozvetlen vagy kozvetett modon fordul el6 a Honlap
l[dtogatdsa sordn, tovabba Szolgdltaté nem vallal semmiféle felelGsséget a téves adatok
szolgaltatasa miatt bekovetkezett karokért.

A jogszabdlyok altal megengedett mértékben Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, a
bevételek vagy az adatok elvesztéséért, a pénzligyi veszteségekért vagy a kozvetett, kiilonleges,
kovetkezményi, elrettent6 vagy biintet6 karokért.

A jogszabdlyok altal megengedett mértékben a Szolgéltatd teljes feleléssége a jelen ASZF alapjan
fennalld kovetelésekért vald helytallas vonatkozasaban, ideértve az esetleges szavatossagot is,
arra az osszegre korlatozédik, amelyet a Fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndloi vagy Uzleti
Felhasznaldi fidk tulajdonosa a Szolgaltatasok igénybevételéért fizetett a Szolgaltaténak.

Az internet globalis jellegébdl adéddan, a Felhasznaldk vallaljdk, hogy a Honlap hasznalata sordn
az alkalmazandé nemzeti szabalyok rendelkezéseinek betartdsaval jarnak el. Ha a Honlap
hasznalatdval kapcsolatos barmely tevékenység a Felhaszndld orszdganak torvényei szerint nem
megengedett, az ilyen hasznalatért kizardlag a Felhasznalé felel.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon, illetve a kezdGoldalon taldlhaté megkérddjelezhetd
tartalomrol szerez tudomast, arrdl koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot. Amennyiben
a Szolgaltatd rosszhiszeml(inek, illetve nem megalapozottnak tartja az értesitést, jogosult a
kérdéses informaciot azonnal tordélni vagy modositani.

A Felhaszndlé beleegyezik abba, hogy megvédi, kartalanitja és a felelGsség aldl mentesiti a
Szolgaltatét barmilyen kdvetelés, vagy igényérvényesités esetén, beleértve - korlatozas nélkil -
barmely ilyen jogviszonybdl eredé dij, koltség, birsag egyéb pénzosszeg fizetésére vonatkozo
igényt.

Az ASZF id6tartama és megsziinése

A jelen ASZF a FlintSign Szolgaltatas elsS hasznalataval, illetve a regisztraciéval [ép hatélyba és a
FlintSign Szolgdltatas haszndlata soran teljes mértékben hatdlyban maradnak mindaddig, amig
a Felhaszndlé torli fidkjat, vagy a Szolgéltatd torli a Felhaszndlé fidkjat a jelen ASZF
rendelkezéseire figyelemmel.

A FlintSign Szolgaltatas hasznalatat, vagy a FlintSign Szolgdltatas barmely funkcidjanak
hasznalatdt barmikor, bdarmilyen okbdl, értesitéssel vagy értesités nélkiil Szolgdltatéd
megsziintetheti a jelen ASZF-et sérté magatartas vagy diszkreciondlis ddntése alapjan. Ezdton a
Felhaszndlé hozzdajarul Szolgaltatd torlési joganak széles kori gyakorlasahoz.
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Szellemi tulajdon, szerzGi jogok

A Honlap szerzGi jogi védelem alatt all. Szolgdltaté a szerzGi jog jogosultja, vagy jogosult
felhasznaldja az FlintSign Fellleten, a Honlapon és a Honlap kezd6oldalan megjelenitett 6sszes
tartalomnak, illetve a FlintSign Szolgaltatds Holnapon keresztll torténd nyujtasa soran
elérhet6vé tett barmilyen szerz6i joggal védett miinek vagy egyéb szellemi tulajdonnak (ideértve
tobbek kozott az Osszes grafikat és mas anyagot, az elrendezést, a weboldal fellletének
szerkezetét, a hasznalt szoftvereket és egyéb megoldasokat, tleteket és megvaldsitasokat).
Fentiek aldl kivételt képeznek az InfoCert tulajdondban &allé szellemi alkotdsok, melyek
tekintetében a jogosult az InfoCert.

Adatfeldolgozasi és adatbiztonsagi feltételek

A FlintSign Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalé dokumentumokat tolt fel, amelyeket
a Felhasznalé és Partnerei elektronikus alairdssal latnak el. Ezek a dokumentumok személyes
adatokat tartalmazhatnak. A FlintSign Szolgaltatast nyudjté Szolgaltatd ezekhez a
dokumentumokhoz nem fér hozzd, azok tartalmat a szolgdltatds jellegénél fogva nem tudja
megismerni, tekintettel arra, hogy azok titkositva kerlilnek tarolasra. A Felhaszndld altal
feltoltott dokumentumokat kizarélag a felhaszndld tudja megosztani mas felhasznaldkkal.
Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy megosztas esetén a Felhaszndld altal megjel6lt mas
felhasznaldk az adott dokumentumhoz hozzaférnek. A Szolgdltaté a Felhasznald altal feltoltott
dokumentumok tekintetében Adatfeldolgozéként jar el, hiszen a Felhaszndlé dontése alapjan,
annak megbizasabdl tarolja ezeket a dokumentumokat. A Szolgaltaté kizardlag a
dokumentumok FlintSign Szolgdltatasba torténd feltoltését, tarolasat és a Felhaszndld akarata
szerinti megosztasat, illetve torlését végezheti el (kivéve a Felhaszndldi fidk jelen ASZF szerinti
Szolgaltatéi torlésének esetét). A Szolgaltatdé ezen adatokat a jogszabalyok altal meghatarozott
kereteknek megfelel6en tartja titokban és csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben
hasznalja fel.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatds haszndlata sordn az adatkezel6, a Szolgaltatd
pedig adatfeldolgozd, ezért a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen, a Felhasznalé az
alabbi szerzédési feltételeket elfogadja:

) Szolgdltaté vallalja, hogy megfelel6 garancidkat nyudjt a FlintSign Szolgdltatds soran
torténd adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelése érdekében, figyelemmel
az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara. A Szolgaltatd vallalja, hogy rendszeresen fellilvizsgalja az alkalmazott
technikai és szervezeti intézkedéseit, elemzi azok hatékonysagat, és ezeket folyamatosan
fejleszti. Szolgdltatd a feltoltétt dokumentumokat titkositva tarolja.

° Felhasznalé az ASZF elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad arra, hogy a Szolgaltatd
tovabbi adatfeldolgozét (Un. al-adatfeldolgozét) vegyen igénybe. A Szolgaltato a sajat al-
adatfeldolgozéi kivalasztasa soran ugyanazokat az elvdrasokat tdmasztja szerzédéses
partnereivel szemben, amelyeket a GDPR 28. cikke részére, mint adatfeldolgozd részére
el6ir. A Felhasznald jogosult a tovabbi al-adatfeldolgozokat megismerni, al-
adatfeldolgozdirdl id6szakosan tajékoztatja a Felhasznalét. Felhasznald jogosult kifogast
emelni az al-adatfeldolgozdkra vonatkozéan. A kifogasokat e-mailben juttathatja el a
Szolgaltaté részére. Szolgdltatd sajat hataskorben a kifogasokat kivizsgdlja, és az annak
soran hozott intézkedésekrél e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

° Az adatfeldolgozas targya: a FlintSign Szolgdltatasba feltoltott dokumentumokban
rogzitett személyes adatokat tartalmazd féjlhoz torténd hozzaférés, id6tartama a
Felhasznald altal meghatarozott id6tartam, célja, a személyes adatot tartalmazd fajl
FlintSign Szolgaltatdsban torténd tarolasa, az adatkezelés érintettje az a természetes
személy, aki a feltoltott dokumentum tartalmabdl beazonosithato.
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° Felhasznald, mint adatkezel6 kotelezettsége, hogy a feltoltott dokumentumban rogzitett
személyes adat kezelése vonatkozasdban az adatkezelésre megfelel6 jogalappal
rendelkezzen, illet6leg az adatkezelés sordn teljeskorlien megfeleljen a ra, mint
adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek. A Felhaszndlé, mint Adatkezel
jogszabalyi kotelezettségeinek megszegésébsl ereddé barmilyen kozvetlen vagy
kovetkezményi karért Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal. Mivel a Szolgaltatd
mint Szolgdltaté nem vizsgalja az adatkezelés jogalapjat, és nem is vallal felel6sséget
annak tartalmaért, az esetleges érintetti joggyakorldsra vonatkozd kérelmeket nem
teljesiti, azokat azonban tovabbitja a Felhasznalé, mint adatkezels részére.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy mivel a Szolgdltato a SzerzGdés teljesitése soran a feltoltott
dokumentumokban szereplé Személyes Adatokhoz nem férhet hozza, igy a Felhaszndlé nem
jogosult a Szolgaltatdnak olyan adatkezeléssel kapcsolatos utasitast adni, amelyhez a Személyes
Adatokhoz vald hozzaférésre van sziikség. A Szolgaltatd kilonésen nem tudja a Személyes
Adatokat helyesbiteni, azokat torolni, vagy azok kezelését korlatozni, illetve az adatfeldolgozast
az érintett Személyes Adatai vonatkozasaban megsziintetni, ezeket azonban a Felhasznald, mint
adatkezel6 barmikor jogosult megtenni, hiszen a FlintSign Szolgaltatdsba feltoltott
dokumentumokat barmikor médosithatja, letoltheti vagy torolheti.

A Szolgaltatd a feltoltott dokumentumokat (és igy az abban tarolt) személyes adatokat kizardlag
a Felhasznald utasitasai alapjan kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja elS, ebben az esetben err6l a jogi elGirdsrdl a
Szolgaltatdé, mint adatfeldolgozd a Felhasznaldt, mint adatkezelSt az adatkezelést megel6z6en
értesiti, kivéve, ha az adatkezel§ értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja. Ennek
vonatkozdsdban Szolgdltato rogziti, hogy csak az arra jogosult rendszergazdak férhetnek hozza
az adatokhoz, azok is csak korlatozott mértékben, és kizarélag az Adatkezel6 utasitdsai alapjan.
llyen utasitds esetén, a Szolgdltatd biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott munkavallaléi és alkalmazottai titoktartdsi kotelezettség alatt allnak. A Szolgaltatd
rogziti, hogy meghozta a GDPR 32. cikkben el&irt intézkedéseket, és tiszteletben tartja a tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdésben emlitett
feltételeket. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Felhasznalét, mint
adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét a Felhasznaldhoz érkezd érintetti jogok
gyakorlasara vonatkozé kérelmek megvélaszoldsdban. A Szolgdltaté vallalja, segiti az
Felhaszndlét, mint adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgdltatd, mint adatfeldolgozd rendelkezésére alld
informaciokat;

A Szolgaltaté vallalja, hogy az adatkezelési szolgaltatds (jelen esetben a FlintSign Szolgaltatas)
nyujtasanak befejezését kdvetben a Felhasznald, mint adatkezel dontése alapjan a személyes
adatot tartalmazé fajlt torli ideértve a meglévé masolatokat kivéve, ha az unids vagy a tagallami
jog az személyes adatok tarolasat irja el6. A Szolgaltaté vaéllalja, hogy a Felhasznald, mint
adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28. cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé
teszi és elGsegiti az adatkezel6 dltal vagy az dltala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgdlatokat is. Az audit ugyanakkor nem terjedhet ki a Szolgaltaté mas
Ugyfeleihez tartozé dokumentumok, illetve adatok vizsgdlatara. A Felhaszndlé dltal
kezdeményezett auditrél az Szolgaltatd-t mint adatfeldolgozét legalabb 21 nappal elére és
irdsban értesiteni kell, megjelolve az ellen6rzés sziikségességét, tervezett id6tartamat és
targyat. Az audittal kapcsolatos mindennem dij és koltség megfizetésére a Szolgaltaté mint
adatfeldolgozd nem koételezhet6, azt a Felhasznald kételes megfizetni.
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A GDPR 28. cikk 1) h) pontjaval kapcsolatban a Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé haladéktalanul
tdjékoztatja a Felhasznalot, mint adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha és amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be az Adatfeldolgozénal vagy annak al-
adatfeldolgozdjandl, dgy a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a tudomdsszerzést kdvetd
24 6ran belil e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét, mint adatkezel6t az incidens
kortulményeirdl, illetve egylttmikodik a szikséges kockdzatfelmérés, hatdsdgi és egyéb
intézkedések megtételében.

A FlintSign Szolgaltatdas soran feltoltott dokumentumban foglalt tartalomért minden felel6sséget
a Felhasznald vallal, a Szolgdltatd minden felel6sséget kizar. Semmilyen kozvetett, illetve
kozvetlen karokért sem a Felhaszndld, sem harmadik személyek vonatkozasaban Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd a FlintSign Szolgaltatas soran a Felhasznald altal feltoltétt dokumentumok és az
azokban rogzitett személyes adatok sértetlenségét és biztonsagat a jogszabalyok altal elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

12.10.A Szolgaltaté maradéktalanul torekszik ezen technikai és szervezési intézkedések kivitelezése

sordn arra, hogy a feltoltétt dokumentumok és az abban foglalt személyes adatok
informdcidbiztonsagi védelme az elvarhatd szintnek megfeleljen, de a jogszabalyok és a fenti
adatfeldolgozdsi megallapodasban foglaltak szerint. A felelGsség korlatozasat a Felhasznalo,
mint Adatkezel$ kifejezetten elfogadja, és tudomasul veszi, hogy Szolgaltatéd ezen tul nem
vonhato felelGsségre semmilyen ezen 6sszeget meghaladé mértékd kozvetett vagy kozvetlen
karért.

12.11.A Felhaszndld, mint adatkezelS felel6ssége, hogy a Szolgdltatd altal biztositott szolgaltatas

mUszaki paramétereinek, a szolgdltatas jellegének, a dokumentumokban foglalt személyes
adatok és informaciok korilményeire tekintettel értékelje, hogy a Szolgaltatod altal biztositott
szolgdltatds megfelel-e a Felhasznalé, mint Adatkezel6 elvardsainak. figyelemmel az
alkalmazandd és a Felhaszndléra, mint adatkezel6re vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokban
rogzitett kotelezettségeket is. A Felhasznalé elfogadja és tudomadsul veszi (figyelembe véve a
technika jelenlegi allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint jellegét, hatalyat, 6sszefliggéseit
és céljait), hogy a Szolgdltatd altal alkalmazott és fenntartott biztonsagi intézkedések a
Felhaszndlé 4altal a FlintSign Szolgdltatas soran A Felhaszndld vallalja, hogy barmilyen
adatvédelmi vagy informacidbiztonsdgi incidens sordn egyuttm(ikodik és hogy haladéktalanul
értesiti Szolgaltatot a Felhasznaldi fidkja vagy hitelesitési adataival kapcsolatos esetleges
visszaélésekrdl vagy a Szolgaltatdssal kapcsolatos barmely dltala tapasztalt biztonsagi
eseményrdl vagy barmely egyéb olyan eseményrdél amelynek kapcsan az adatvédelmi vagy
informacidbiztonsdgi incidens veszélye bekovetkezhet.

12.12.Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzGdéses jogok és kotelezettségek a FlintSign Szolgaltatasra

13.
13.1.

13.2.

14.

vonatkozé megallapodas megszlinésével megsziinnek.
Titoktartas

A Szolgaltaté vallalja, hogy mind maga, mind munkavallaléi, kézrem(ikéddi, alvallalkozéi,
tanacsaddi szigortan titkosan kezelnek minden a Felhaszndléra vonatkozd tényt, adatot és
informéciét, amelyhez a jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megkotése kapcsan, illetSleg
annak fennallasa alatt vagy egyébként a jelen Szerz6dés teljesitése soran jutott hozza.

A Szolgdltatd arra kijelolt rendszergazdai a szolgdltatas soran feltoltott dokumentumok
tartalmat F@szabaly szerint nem ismerik meg, kivéve akkor, ha erre a Felhasznal6, mint
Adatkezeld utasitast ad.

A szerz6dés megsziinése és meghosszabbitasa
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14.1.

14.2.

(i)

Barmelyik fél kezdeményezheti a jelen ASZF alapjan létrejovd szerz6dés megsziintetését. Az
ingyenesen igénybe vett FlintSign Szolgaltatds vonatkozasaban a felhasznald fidk torlésére a
Felhaszndlé barmikor jogosult, ebben az esetben a szerz6dés megszlinik. A Szolgdltato
felmondasi ideje 15 nap, amely a Szolgaltaté felmonddst kozI6 értesitésének kézhezvételétdl
szamit.

Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést az alabbi okokbdl akdr azonnali hatallyal
felmondja, és a felhasznaldi profilt tordlje. Az azonnali hatalyd felmondast e-mailes értesités
formajaban kozli a Szolgaltatd a felhasznaldval. A Felhasznaldi profilt pedig az e-mailes értesités
kézhezvételétdl szamitott 24 6ran belll torli.

Felhasznald a jelen ASZF-ben rogzitett kotelezettségeit megszegi;

(ii) Felhasznald a Szolgaltatd szolgdltatasat barmilyen modon veszélyezteté6 magatartast folytat

14.3.

14.4.

(ideértve a Szolgdltatd weboldalainak, szoftvereinek, alkalmazasainak jogellenes
felhaszndlasat, informatikai rendszereinek barmilyen jogellenes felhaszndlasat, virussal vagy
egyéb olyan kartevével fert6z6tt dokumentumot tolt fel, amely a Szolgdltaté szolgdltatdsat és
informatikai rendszereit veszélyezteti)

A felmondast tartalmazo értesitést a Szolgaltatdé e-mailben kiildi a Felhasznald regisztralaskor
megadott e-mail cimére, a kézbesités napjanak pedig a kildés napja szamit, az ellenkez§
bizonyitdsaig.

A Szolgaltaté az alairasi platform és dokumentumtar szolgdltatasok tekintetében

a) egyéves,
b) kétéves vagy
c¢) haroméves

el6fizetési csomagokat biztosit. A szolgaltatasi szerz6dések a csomagok szerinti idGtartamra
hatarozott idére jonnek létre.

Az el6fizetési id6 a tanusitvany sikeres kibocsatdsatél kezdédik.

A szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott id6 alatt rendes felmondassal nem mondhatd fel egyik fél
részérél sem.

Az el6fizetési csomagok az eldfizetési periddus lejartakor automatikusan meghosszabbodnak az
alabbiak szerint:

a) azegyéves eldfizetési csomag Ujabb egy évre,
b) a kétéves eldfizetési csomag Ujabb egy évre,
c) aharoméves el6fizetési csomag Ujabb harom évre

hosszabbodik meg automatikusan.

Amennyiben az El6fizet6 nem kivanja meghosszabbitani Ujabb periédusra az el6fizetését, gy
legkésGbb a csomag szerinti hatdrozott id6 lejarta el6tti 30. napig irdsban, a Felhasznaléi fiokban
van lehetGsége a szerz8dést felmondani az el6fizetési csomagja szerinti hatdridére. A felmondasi
hatarid6 elmulasztasa jogvesztG, azt a Szolgaltato ugy értelmezi, hogy az El6fizets az el6fizetését
meg kivanja hosszabbitani a fordulédnapon.

A Szolgdltatdé a fenti meghosszabbitott id6tartamra vonatkozd, a hatdlyos szolgaltatéi
hirdetményben meghatarozott elSfizeti dijrél az El6fizets elbfizetbi csomagja szerinti lejarati
nap el6tt 60 nappal dijbekérét kild az ElGfizet6 részére. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetGi
csomagija szerinti lejarati nap el6tti 30. napig a kovetkez6, meghosszabbitott periddusra az
el6fizetési dijat nem fizeti ki, és a szerz6dést nem mondja fel, Ugy a Szolgaltatdé az Eléfizetd
el6fizet6i csomagja szerinti lejarati nap el6tti 15. napon 15 napos fizetési hataridével szamlat
allit ki a hatalyos szolgaltatdéi hirdetményben meghatarozott eléfizet6i dijrol.
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14.5.

15.

16.
16.1.

Az eldfizetési dij kiegyenlitésére a Felhasznaléi fiokban van lehet6ség bankkartyaval, vagy
atutaldssal az El6fizet6 banki szolgaltatdjan keresztiil. Készpénzes fizetésre nincs lehet6ség.

Amennyiben az El6fizet6 hatarid6ben nem mondja fel a szerz6dést, és a szamla ellenértékét sem
fizeti meg az el6fizet6i csomagja szerinti lejarati napig, ugy a tanudsitvanya és a
dokumentumokhoz valéd hozzaférése felfiiggesztésre keril mindaddig, amig a szamla
ellenértékét meg nem fizeti.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi csomagja szerinti lejarati napot kovet6 60. napig nem fizeti
meg a szamla ellenértékét, Ugy a tanusitvanya visszavondasra kerl, és mind a felhasznaldi fidkja,
mind a Dokumentumtaraban tarolt fajlok biztonsagi mentés nélkil térlésre keriilnek. Szolgaltatd
az El6fizetd részére kiallitott szamlat ekkor sztorndzza.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i csomagja szerinti lejarati napot kovet6 60. napig a szamla
Osszegét megfizeti, Ugy Szolgaltatd az ElSfizets tanusitvanyat és Dokumentumtarat helyredllitja
azzal, hogy az El6fizets elGfizetése az eredeti csomagja szerinti lejarati nappal kezd6d6en keril
meghosszabbitasra (és nem a fidk helyreallitasanak napjaval).

Fentiekrdl a Szolgdltaté e-mailben is tdjékoztatja az ElSfizetSt az ElSfizet6 altal megadott e-mail
cimén. Erre tekintettel az EL&fizet6 koteles gondoskodni az altala megadott e-mail cim
fenntartdsardl és elérhet&ségérdl.

Amennyiben az El6fizets az el6fizet6i csomagjat a fentiek szerint meghosszabbitja, Ugy az Gjabb
lejarat el6tt a Szolgaltatd a fentiek szerint jar el azzal, hogy az El6fizet6 a meghosszabbitott
el6fizetését az Ujabb lejdrat elStti 30. napig mondhatja fel.

A jelen ASZF 6.4.1. G-J. alpontjai szerinti kiegészit& szolgéltatasok tekintetében a Szolgéltatd a
14.4. pont szerint jar el azzal, hogy ezen kiegészit6 szolgdltatasok tekintetében ha az Eléfizetd
nem fizeti meg a Szolgdltatd hatalyos hirdetménye szerinti el6fizetési dijat hataridében, ugy az
ElSfizetdi fiok nem kertl felfliggesztésre, de a kiegészit6 szolgdltatas megsziintetésre keril. A
Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a 6.4.1. J. pont szerinti Tarhely bdévités kiegészit6
szolgdltatds megsziintetése esetén, amennyiben a megsziintetést kovet6en fennmaradé tarhely
betelt, ugy a Felhasznalé nem lesz képes egyik szolgaltatast sem igénybe vanni mindaddig, amig
nem szabadit fel annyi helyet a Dokumentumtdraban, hogy az egyes szolgaltatdsok igénybe
vehet8ek legyenek, vagy nem fizet el6 Gjabb Tarhely bévités kiegészit6 szolgaltatasra.

Kapcsolattartas

A Szolgdltatd az aldbbi kapcsolattartasi elérhet6ségeket tartja fent a Szolgdltatassal
kapcsolatban:

Altalanos informaciok

Telefonszdam: +36707014144
E-mail cim: info@flintsign.hu
M(iszaki/technikai hibabejelentés:

Telefonszam: +36707014144
E-mail cim: info@flintsign.hu

Fogyasztokra vonatkozo specidlis rendelkezések

Ha a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 8. 1. § (3) bekezdése alapjan
fogyaszténak (,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy”); min6silé személyek veszik igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasat, akkor az
6 vonatkozasukban az alabbi rendelkezések irdnyaddak:

16.1.1. A Szolgéltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsulé Felhasznalét, hogy a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (1. 26.) Korm.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

rendelet értelmében a jelen ASZF alapjan létrejévé szerz6dés tavollévsk kdzott kotott
szerz6désnek mindsul.

16.1.2. A Szolgdltatd tdjékoztatja a fogyasztonak mindsilé Felhasznaldt, hogy a Digitélis
Allampolgérsag Program keretén belil az allam ingyenesen biztosit magéncélra
mindsitett elektronikus aldirast. Ugyanakkor a jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat
fogyasztok is igénybe vehetik.

16.1.3. A Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztdnak minésilé Felhasznaldt, hogy hibas teljesités
esetén a FlintSign Szolgaltatasért kellékszavatossaggal tartozik. A szolgaltatas jellegénél
fogva csere nem kérhetd. Az ingyenes FlintSign Szolgdltatas szolgaltatasok tekintetében
ellenérték leszallitdsara nincs lehet&ség. A Szolgaltatd tajékoztatdja a fogyasztodt, hogy
jotallasra a vonatkozo jogszabalyok alapjan nem kotelezett. A Szolgaltato tdjékoztatja a
fogyasztonak mindsilé Felhaszndlét, hogy a FlintSign Szolgaltatds kapcsan nem all
rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény elGirasai szerinti magatartasi kodex.

16.1.4. A jelen ASZFe-mailen keresztiil keriil megkuldésre a Felhasznalé szamara Regisztracidja
visszaigazoldsakor, amely visszaigazolas a szerz6déskotés visszaigazolasanak is mindsiil.
(45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 18 §)

16.1.5. A visszaigazolas tartalmazza a (i) a (45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti tajékoztatast, valamint (ii) a fogyaszto arra irdnyuld nyilatkozatat, hogy a
Szolgaltaté a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a FlintSign
Szolgaltatds nyujtasat a Regisztraciét kovetben, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovet6en elvesziti a (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott jogat a
Szerz6déstdl vald elalldsra.

Panaszok és jogvitak (ideértve a fogyasztoi panaszokat is)

Barmely Felhasznald, fliggetleniil attdl, hogy fogyasztdnak mindsiil-e vagy sem, tudomasul veszi,
hogy a Szolgdltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatdasokkal (ideértve a kozvetett digitalis
szolgaltatasokat is) kapcsolatban a Felhasznald panasszal élhet elektronikus levélben ( e-
mailben). A Szolgdltatd a panaszt a vonatkozd jogszabdlyokban rogzitett idétartamon beldl
megvizsgalja, és 30 napon belil megvalaszolja.

Postacim: 1115, Budapest, Bartok Béla it 105-113 1/B 4.emelet
E-mail cim: info@flintsign.hu

A fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld jogosult tovabba a Felhasznalé lakd, illetve tartézkodasi
helye szerinti illetékes békéltets testiilethez is jogosult fordulni panaszaval. A békéltetd testiilet
illetékességérdl, illetve az eljards menetérdl tovabbi informacidkat a Békéltets testiiletek
kozponti weboldalan talal: https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald jogosult a Szolgaltatd, mint Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilethez, a Budapesti Békéltets Testlilethez fordulni az aldbbi elérhet6ségeken:

Postacim: Magyarorszag Budapest, 1016 Krisztina krt. 99.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: http://www.bekeltetes.hu/

A fogyasztdnak minGsilé Felhaszndlo jogosult a Fogyasztovédelmi hatdsagnal panaszt tenni. Az
illetékes kormanyhivatalok elérhet&ségei:

A fogyasztévédelmi eljarasra vonatkozo informacidk: https://nkfh.gov.hu/
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17.6.

17.7.

17.8.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Felhaszndld panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatdsaghoz, a Budapest FGvaros Kormanyhivatalahoz fordulni az alabbi elérhetGségeken:

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Barmely Felhasznald fuggetlenil attdl, hogy fogyaszténak mindsil-e vagy sem koélcsondsen
egyluttm(ikodik Szolgaltatéval annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil,
targyaldsos Uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, fogyaszténak minésilé Felhasznald a pertargy értékétdl
flggben a lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti jarasbirdsagon, illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltaté székhelye szerinti a Budai K6zponti Keriileti Birésagon vagy a Févarosi Torvényszéken
is megindithatja a pert. Fogyaszténak nem min&silé Felhasznald és a Szolgéltaté a jelen ASZF
hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptdri nap alatt nem rendezheté esetleges
jogvitakra nézve kikotik Szolgaltaté székhelye szerint illetékességgel rendelkezé birdsag
kizardlagos illetékességét.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd kotelezettségei teljesitéséhez kozrem(ikéd6t jogosult igénybe venni. A
kozrem(ik6dé jogellenes magatartasaért a Szolgaltato teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha
a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

A FlintSign Honlapon talalhaté kiils6 hivatkozasok kovetésével, illetve a www.flintsign.hu honlap
elhagydsdval elért tartalom nem all a Szolgdltaté befolydsa alatt, igy annak tartalmdért a
Szolgdltaté semmilyen felel8sséget nem vallal.

Jelen ASZF-et és a Honlap hasznalatdt Magyarorszdg és az Eurdpai Unid jogszabalyai
szabdlyozzak. Felek a kozottik felmerill6 jogvita esetére a magyar, altaldnos hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagok kizardlagos joghatosagat kotik ki.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor, és egyoldalian médositsa, amely
modositast koteles a honlapjan a hatdlybalépés el6tt minimum 15 nappal kdzzétenni, és
amelyrél a Felhasznaldkat rendszeriizenetben is értesiti. Ha a Felhaszndlé az ASZF médositasat
nem fogadja el, jogosult felmondani a szerz6dést a 14.4-14.5. pontok szerint.
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